VsSeobecné obchodné podmienky
vyroby a dodavky pitnej vody verejnym vodovodom
a odvadzania a Cistenia odpadovych vod verejnou kanalizaciou

] Cl. I

Uvodné ustanovenia
Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP") upravuju vzdjomné prava a povinnosti dodavatela
a odberatela alebo producenta, ktori su definovani v tychto VOP (dalej spolu aj ako ,zmluvné strany"
a jednotlivo ako ,zmluvna strana“) pri vyrobe a dodavke pitnej vody verejnym vodovodom a pri odvadzani
odpadovych véd verejnou kanalizéciou, ktorych vlastnikom alebo prevadzkovatelom je Liptovska vodarenska
spoloénost, a. s., so sidlom Revoluéna 595, 031 05 Liptovsky Mikulas, Slovenska republika, ICO:
36672441, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, odd. Sa, vliozka ¢. 10547/L (d'alej
len ,, dodavatel™).
Dodavatel dodava pitni vodu a/alebo odvadza odpadovu vodu na zdklade a v sulade s tymito VOP, ako aj
podmienkami ustanovenymi v Zmluve o dodavke pitnej vody verejnym vodovodom a odvadzani odpadovych
vOd verejnou kanalizaciou, ktorl uzatvara s odberatelom alebo producentom (dalej len ,Zmluva“).
VOP sU neoddelitelnou stéastou Zmluvy a uzatvorenim Zmluvy sa VOP stavaju pre zmluvné strany zavazné.
Podpisom Zmluvy odberatel alebo producent zaroven vyhlasuje, Ze sa s obsahom VOP oboznamil, ich obsahu
porozumel a zavézuje sa ich dodrZiavat.
Oddelitelnou sucastou VOP je aj platny Cennik sluzieb a plneni dodavatela, upravujldci cenu za vyrobu a
dodavku pitnej vody verejnym vodovodom (dalej len ,cenu za vyrobu a dodavku pitnej vody"), cenu za
odvadzanie a Cistenie odpadovej vody verejnou kanalizaciou (dalej len ,cenu za odvadzanie a Cistenie
odpadovej vody"), ceny ostatnych sluzieb a vykonov, ktory je dostupny na internetovej stranke dodavatela
(www.lvsas.sk), na verejnej tabuli v sidle dodavatela a v zédkaznickom centre v sidle dodavatela.

Cl. I1.
Vymedzenie zakladnych pojmov

Verejny vodovod je subor objektov a zariadeni slUziacich verejnej potrebe, umoznujucich hromadné

zasobovanie obyvatelstva a inych odberatelov vodou, ktorych vlastnikom alebo prevadzkovatelom je dodavatel.

Za verejny vodovod, ani jeho sU&ast sa nepovaZuju:

a) vodovody, ktoré neslizia na hromadné zasobovanie obyvatelstva a inych odberatelov vodou,

b) vodovody na samostatné zasobovanie jednotlivych objektov a zariadeni vodou, ako aj zariadenia slUziace na
Ucely poziarnej ochrany,

c) odberné zariadenia na vodarenskych nadrziach a vodnych tokoch,

d) hydroforové stanice zasobujluce jednotlivé vysSSie budovy alebo ich skupiny, alebo priemyselné stavby a
polnohospodarske stavby a hydroforové stanice, ktoré si sicastou viactcéelovych zariadeni,

e) vodovodné pripojky, ak dalej nie je ustanovené inak.

Vodovodnéa pripojka je Usek potrubia spajajuci rozvadzaciu vetvu verejnej vodovodnej siete s vnutornym

vodovodom nehnutelnosti alebo objektu okrem meradla, ak je osadené. Pripojenie vodovodnej pripojky na

rozvadzaciu vetvu s uzdverom je sucastou verejného vodovodu. Vodovodnou pripojkou sa privadza voda z

verejného vodovodu do objektu alebo nehnutelnosti, ktora je pripojena na verejny vodovod. Vlastnikom

vodovodnej pripojky je osoba, ktorad zriadila vodovodnu pripojku na vlastné naklady, a to sposobom uréenym
dodavatelom vody z verejného vodovodu alebo osoba, ktord nadobudla objekt alebo nehnutelhost napojent na

verejny vodovod vodovodnou pripojkou prevodom alebo prechodom vlastnictva k nehnutelnosti alebo k

objektu. Vodovodné pripojky, pripadne ich Casti, ktoré boli ku dfiu nadobudnutia Ucinnosti zdkona €. 442/2002

Z. z. o verejnych vodovodoch a verejnych kanalizaciach, t. j. k 1. 11. 2002 vo vlastnictve dodavatela, tvoria

sudast verejného vodovodu.

Verejna kanalizacia je prevadzkovo samostatny subor objektov a zariadeni slUziacich verejnej potrebe na

hromadné odvadzanie odpadovych vod umoziujucich neskodny prijem, odvadzanie a spravidla aj Cistenie

odpadovych vdd. Za verejnu kanalizaciu, ani jej siéast sa nepovazuji:

a) kanalizacie, ktoré nesllUzia na hromadné odvadzanie odpadovych vod,

b) samostatné kanalizacie na odvadzanie vod z jednotlivych objektov a zariadeni,

c) dazdové vpusty a ich pripojky na verejnu kanalizaciu,

d) kanalizacie slGZiace vylu¢ne na odvadzanie véd z povrchového odtoku z komunikacii a verejnych pléch, ak
nie su stcastou stokovej siete delenej slstavy, zachytné priekopy,

e) domové Cistiarne odpadovych véd a zumpy,

f) kanalizacné prelerpavacie stanice umiestnené na nehnutelhostiach pripojenych na verejnd kanalizaciu
vybudované pre skupiny objektov, ktoré na odvadzanie odpadovych véd vyZaduju vystavbu vlastnej
stokovej siete, pripadne vybudované pre jednotlivé nehnutelnosti,

g) kanalizac¢né pripojky, ak dalej nie je ustanovené inak.
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Kanalizaéna pripojka je Usek potrubia, ktorym sa odvadzaju odpadové vody z pozemku alebo miesta vyustenia
vnutornych kanaliza¢nych rozvodov objektu alebo stavby az po zalstenie do verejnej kanalizacie. Zaustenie je
sudastou verejnej kanalizdcie. Kanaliza¢nou pripojkou sa odvadza odpadovd voda =z objektu alebo
nehnutelnosti, ktord je pripojend na verejnu kanalizaciu. Kanalizac¢né pripojky, pripadne ich Casti, ktoré boli ku
dnu nadobudnutia Ucinnosti zakona ¢. 442/2002 Z. z. o verejnych vodovodoch a verejnych kanalizaciach, t. j. k
1. 11. 2002 vo vlastnictve dodavatela, tvoria sucast verejnej kanalizacie.

Odbernym miestom je miesto, kde je zmluvne dohodnuty odber pitnej vody odberatelom alebo zmluvne
dohodnuté miesto odvadzania odpadovej vody od producenta.

Odberatelom pitnej vody (dalej len ,,odberatel") je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktord ma uzatvorend Zmluvu
o dodavke pitnej vody verejnym vodovodom s dodavatelom vody z verejného vodovodu, a ktora odobera vodu
z verejného vodovodu na Ucely konecCnej spotreby alebo jej dalSej dodavky konecnému spotrebitelovi, je
vlastnikom nehnutelhosti, pozemku alebo stavby pripojenej na verejny vodovod.

Producentom odpadovych véd (dalej len ,producent") je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktord ma uzatvorenu
Zmluvu o odvadzani odpadovych vdd verejnou kanalizéciou s dodavatelom, a ktord vypusta odpadové vody do
verejnej kanalizacie, je vlastnikom nehnutelnosti, pozemku alebo stavby pripojenej na verejnu kanalizaciu.
Konelnym spotrebitelom je fyzicka osoba alebo pravnickd osoba, ktora odoberd vodu na Uclely konecnej
spotreby vody z verejného vodovodu alebo od odberatela vody.

Spoluproducentom odpadovych voéd je fyzickd osoba alebo pravnickd osoba, ktord vypusta odpadové vody
prostrednictvom producenta.

Vodomerna Sachta je sulastou vnltorného vodovodu. Zriaduje ju na pripajanej nehnutelnosti odberatel na
vlastné naklady. Vodomerna Sachta musi byt vybudovand a udrziavana tak, aby bola chrdnend proti vniknutiu
vody, plynov a nedistdt. Musi byt odvodnend, vetratelnd a bezpelne pristupnd. Minimalne svetlé pddorysné
rozmery vodomernej Sachty st 1000x1200 mm, resp. priemer 1200 mm a svetla vyska 1500 mm. Ak to
vyzaduje riadna a bezpecna prevadzka verejného vodovodu alebo ak rozmery a technicky stav vodomernej
$achty nie st vyhovujlce, mdze dodavatel pozadovat od odberatela zriadenie novej alebo prestavbu existujlicej
vodomernej $achty. Odberatel je povinny tito poZiadavku v lehote dohodnutej s dodavatelom splnit.

Revizna kanalizalna Sachta je Sachta urCena na vstup do kanalizacie alebo do kanalizacnej pripojky na ucely
kontroly a vykonavania potrebnych prevadzkovych Ukonov. Zriaduje ju na pripajanej nehnutelnosti producent
na vlastné naklady.

Hromadnym zasobovanim vodou je zasobovanie viac ako 50 os6b alebo v pripade mensieho poctu os6b
zasobovanie s priemernou dennou produkciou viac ako 10 m3 vody.

Vodovodna siet je siet potrubi a pridruzenych objektov na dodavku pitnej vody.

Vodarenské zdroje su vodné Utvary povrchovych vod alebo podzemnych vod vyuzivané na odber vody pre pitnu
vodu alebo vyuzitelné na zdsobovanie obyvatelstva pre viac ako 50 0s6b alebo v pripade mensieho poctu os6b
umozfujuce odber vody na takyto Ucel v priemere vacsom ako 10 m3 za den v pévodnom stave alebo po ich
Uprave.

Hromadnym odvadzanim odpadovych véd je prijem, odvadzanie a spravidla aj Cistenie odpadovych vod od viac
ako 50 os6b alebo v pripade mensieho poctu os6b prijem, odvadzanie a spravidla aj cistenie odpadovych vod
s dennou produkciou viac ako 10 m3 odpadovej vody.

Kanalizaéna siet je siet potrubi a pridruzenych objektov na prijem a neskodné odvédzanie odpadovych véd.
Meradlom je meradlo uréené na meranie mnozstva pitnej vody dodanej verejnym vodovodom (vodomer) alebo
na meranie mnozstva odpadovej vody odvedenej verejnou kanalizaciou (meradlo odpadovych vod). Vodomer
umiestneny na vodovodnej pripojke je prislusenstvom verejného vodovodu.

Menovitym priemerom DN vodomera je technicky parameter vodomera uréujuci jeho velkost.

Neopravnenym manipulovanim s vodomerom alebo meradlom odpadovych véd sa rozumie poskodzovanie,
pozmenovanie alebo odstrafiovanie platnych overovacich znaciek, zabezpelovacich znaciek alebo znaciek
montaznika (plomb) na vodomere alebo meradle odpadovych vod, alebo manipulacia s nimi alebo ich viazanim,
ktorou dojde k ich zlomeniu, rozviazaniu, preruseniu alebo inému znehodnoteniu narusujucemu ich
kompaktnost a celistvost, alebo ind nepovolena manipuldcia s vodomerom alebo meradlom odpadovych véd, s
jeho vnutornymi zariadeniami a zlozenim, i s jeho vonkajSim obalom, ako i jeho poskodenie, znehodnotenie,
zmena parametrov a iné konania, vykonané bez opravnenia udeleného dodavatelom.

Nedostatoc¢nou ochranou vodomera alebo meradla sa rozumie najma spb6sobenie mechanického alebo iného
poskodenia neznamou osobou, ako aj odobratie alebo odcudzenie neznamou osobou. Nedostatoc¢nou ochranou
sa rozumie aj vystavenie vodomeru alebo meradla pdsobeniu nepriaznivych fyzikalnych a chemickych
podmienok.

Nedovolenym otvorenim privodu vody sa rozumie otvorenie privodu vody, ktory zastavil dodavatel a otvorit ho
ma pravo len dodavatel.

Pitna voda je voda v jej povodnom stave alebo po Uprave urcena na pitie, varenie, pripravu potravin alebo na
iné domace ucely bez ohladu na jej pévod a na to, ¢i bola dodana z rozvodnej siete, cisterny alebo ako voda
balend do spotrebitelského balenia a voda pouzivana v potravinarskych podnikoch pri vyrobe, spracovani,
konzervovani alebo predaji vyrobkov alebo latok uréenych na ludskd spotrebu (§17 ods. 1) zakona ¢. 355/2007
Z. z. o ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia v platnom zneni.
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Pitnad voda je zdravotne bezpecna, ak

a) neobsahuje Ziadne mikroorganizmy, parazity ani latky, ktoré v urcitych mnozstvach alebo koncentraciach
predstavuju riziko ohrozenia zdravia ludi akatnym, chronickym alebo neskorym pOsobenim, a ktorej
vlastnosti vnimatelné zmyslami nezabrariuji jej poZivaniu alebo pouzivaniu, a

b) spliia limity ukazovatelov kvality pitnej vody.

Odpadové vody su komunalne, splaskové a priemyselné vody a vody z povrchového odtoku, ako aj vsetky

ostatné vody vtekajuce do verejnej kanalizacie.

Voda z povrchového odtoku (zrdzkova voda) je voda z atmosférickych zrazok, ktora nevsiakla do zeme a vteka

do stokovej siete z terénu alebo z vonkajsich ¢asti budov.
Odpocet je odpis stavu meracich zariadeni uskuto¢neny na odbernom mieste odberatela alebo producenta,

ktory vykondva dodavatel, a ktorého ciefom je ziskat Udaje o skutoénom mnoZstve dodanej pitnej vody a o

skutoénom mnozstve odvedenej odpadovej vody. Udaje ziskané odpoltom su podkladom pre spravne
vyuctovanie pri fakturacii za vyrobu a dodavku pitnej vody a/alebo za odvadzanie a Cistenie odpadovej vody.
Dodavka vody z verejného vodovodu a odvadzanie odpadovych véd verejnou kanalizaciou sa z hladiska zakona
¢. 222/2004 Z. z. (zékon o DPH) povaZuje za opakované dodanie tovaru alebo sluzby, t.j. dodanie rovnakého
druhu tovaru alebo sluzby opakovane v dohodnutych lehotach.
Obdobie opakovaného dodania tovaru alebo odpoctové obdobie (odpoltovy cyklus) je dodavatelom urcené
dodavkové obdobie a siéasne znamend obdobie vykondvania odpoétov. Odpocdtové obdobie nemusi byt rovnaké
ako faktura¢né obdobie. Dodavatel si vyhradzuje pravo zmeny odpocltového obdobia podla svojich
prevadzkovych potrieb. Odpocdet musi byt vykonany minimalne jedenkrat ro¢ne.
Fakturacné obdobie je obdobie, na ktoré sa platba za opakované plnenie vztahuje. Fakturaénym obdobim je:
a) rok (12 mesiacov) podla harmonogramu odpoctov vodomerov u odberatelov alebo producentov kategoérie
.Fyzické osoby - nepodnikatelia®,
b) mesiac, Stvrtrok, polrok alebo rok (12 mesiacov) podla Zmluvy a podla harmonogramu odpoétov vodomerov
u odberatelov alebo producentov kategorie , Pravnické osoby a fyzické osoby - ostatni®,
Dodavatel si vyhradzuje pravo zmeny faktura¢ného obdobia podla svojich prevadzkovych potrieb.
. Za der dodania pre Ucely zadkona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v plathom zneni sa povazuje
najneskor posledny kalendarny den v mesiaci fakturacného obdobia.
. Definicie pojmov pre ucely ochrany osobnych udajov (¢l. XIV):

a) osobné udaje - Udaje tykajuce sa identifikovanej fyzickej osoby jednotlivca (nepodnikatela) alebo
identifikovatelnej fyzickej osoby jednotlivca (nepodnikatela), ktord mozZno identifikovat (urcit) priamo alebo
nepriamo, najma na zaklade vSeobecne pouzitelného identifikatora, iného identifikadtora, alebo na zaklade
jednej alebo viacerych charakteristik alebo znakov, ktoré tvoria jej fyzick( identitu, fyziologickl identitu,
genetickl identitu, psychickd identitu, mentdlnu identitu, ekonomicku identitu, kulturnu identitu alebo
socialnu identitu (napr. titul, meno, priezvisko, rodné priezvisko, adresa, rodné Cislo, podpis, email,
telefonicky kontakt, fotografia, kamerovy zaznam, lokalizacné Udaje, online identifikator atd".),

b) spraciivanie osobnych Gdajov - spracivanim osobnych Udajov sa rozumie spracovatelska operacia alebo
subor spracovatelskych operacii s osobnymi (dajmi alebo so subormi osobnych Gdajov, najma ziskavanie,
zaznamenavanie, usporadudvanie, StruktUrovanie, uchovavanie, zmena, vyhladavanie, prehliadanie,
vyuzivanie, poskytovanie prenosom, Sirenim alebo inym sp6sobom, preskupovanie alebo kombinovanie,
obmedzenie, vymazanie, bez ohladu na to, ¢i sa vykonava automatizovanymi prostriedkami alebo
neautomatizovanymi prostriedkami,

c) informacény systém osobnych Udajov v zmysle zakona o ochrane osobnych udajov - akykolvek
usporiadany subor osobnych Gdajov, ktoré su pristupné podla uréenych kritérii, bez ohladu na to, ¢i ide o
systém centralizovany, decentralizovany alebo distribuovany na funkénom zaklade alebo geografickom
zaklade,

d) dotknuta osoba - kazda fyzicka osoba, ktorej osobné Udaje sa spracuvaju,

e) prevadzkovatel’ - kazdy, kto sam alebo spolo¢ne s inymi vymedzi Ucel a prostriedky spractivania osobnych
Udajov a spracuva osobné Udaje vo vlasthom mene; prevadzkovatel alebo konkrétne poziadavky na jeho
uréenie mézu byt ustanovené v osobitnom predpise alebo medzinarodnej zmluve, ktorou je Slovenska
republika viazana, ak takyto predpis alebo tato zmluva ustanovuje Ucel a prostriedky spraclvania osobnych
Udajov,

f) sprostredkovatel’ - kazdy, kto spraciva osobné Udaje v mene prevadzkovatela (napr. externy
podnikatelsky subjekt pre BOZP a PO, externy podnikatelsky subjekt poskytujlci cloudové sluzby),

g) prijemca - kazdy, komu sa osobné udaje poskytnu bez ohladu na to, &i je tretou stranou,

h) tretia strana - kazdy, kto nie je dotknutou osobou, prevadzkovatelom, sprostredkovatelom alebo inou
fyzickou osobou, ktord na zaklade poverenia prevadzkovatela alebo sprostredkovatela spraciva osobné
Udaje (poverena opravnena osoba),

i) poverena opravnena osoba - fyzickd osoba jednotlivec, ktord ako oprdvnena osoba, vykonava pre
prevadzkovatela spracovatelské cinnosti a operacie s osobnymi (dajmi, nakolko na zdaklade svojho
pracovného/funkéného =zaradenia prichadza do styku s osobnymi Udajmi, a prevadzkovatel ju



preukazatel'ne poveril spracivanim osobnych Gdajov (napr. listinny Zaznam o pouceni- obsahuje
aj poverenie) 1,

j) zodpovedna osoba - osoba urlena prevadzkovatelom, ktora plIni Ulohy podla Nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spractvani osobnych
udajov a o volnom pohybe takychto Gdajov, ktorymi sa zrusuje smernica 95/46/ES a zakona ¢. 18/2018 Z.z.
o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov, )

k) cezhranicnym prenosom je prenos osobnych Udajov do tretich krajin (mimo Uzemia EU a EHS) a do
medzinarodnych organizacii.

Clanok III.
Vseobecné dodacie podmienky

1. Dodavatel nie je povinny splnit poZiadavky odberatela na ¢as dodavky pitnej vody, mnoZstvo, tlak, odli$nu
kvalitu vody, ktoré presahuju moznosti dodavatela vody jestvujlcimi zariadeniami verejného vodovodu a
verejnej kanalizacie. Ak to technické podmienky verejného vodovodu alebo verejnej kanalizécie umoziiuju,
splnenie tychto podmienok si zabezpeluje odberatel na vlastné ndklady a vlastnymi zariadeniami po
predchadzajicom pisomnom odsuhlaseni tychto podmienok dodavatelom.

2. Ziadatel o pripojenie na verejny vodovod alebo verejnd kanalizdciu sa mdzZe pripojit na verejny vodovod alebo
verejnt kanalizaciu len na zaklade pisomnej zmluvy uzatvorenej s vlastnikom, resp. prevadzkovatelom
verejného vodovodu alebo verejnej kanalizacie.

3. V ojedinelych pripadoch sa pri uzatvarani zmluvy mézu strany dohodn(t, Ze prijemcom zdanitelného plnenia a
platcom faktur je tretia osoba, ktora je uzivatelom pripojenej nehnutelnosti. Odberatel alebo producent vsak
nadalej zostava plne zodpovedny za zavazky a pohladavky vyplyvajluce zo zmluvy.

4. Nehnutelhost sa pripaja na verejny vodovod vodovodnou pripojkou a na verejni kanalizéciu kanalizaénou
pripojkou. Na verejny vodovod a verejnl kanalizaciu sa méze pripojit len nehnutelnost, ktorej vodovodna
pripojka a kanalizacna pripojka, vnutorny vodovod a vnutorna kanalizacia zodpovedaju STN a spliaju technické
podmienky uréené dodavatelom tykajuce sa najmé miesta a spOsobu pripojenia na verejny vodovod, vratane
technickych podmienok na umiestnenie vodomeru, alebo tykajlce sa sp6sobu pripojenia na verejnu kanalizaciu,
vratane technickych podmienok umiestnenia reviznej kanalizacnej Sachty a meradla na kanalizacnej pripojke.

5. Odberatel alebo producent st povinni v nevyhnutnej miere umoznit vstup prevddzkovatela alebo nim poverenej
osoby na nehnutelnost pripojeni na verejny vodovod alebo na verejnl kanalizaciu na Uéely zabezpeclenia
spolahlivej funkcie verejného vodovodu alebo verejnej kanalizacie, zistenia stavu meradla alebo jeho opravy,
Gdrzby alebo vymeny, alebo vykonania kontrolného merania mnozstva a kvality pitnej vody a vypustanych
odpadovych vdd, ako aj zistenia technického stavu vodovodnej pripojky alebo kanalizaénej pripojky a poskytnut
prevadzkovatelovi potrebnu stéinnost.

6. Na vykonanie Uprav na vodovodnej alebo kanalizacnej pripojke a vnutornom vodovode a vnutornej kanalizacii,
ktorymi sa podstatne zmenia doterajSie podmienky odberu vody z verejného vodovodu alebo odvadzania
odpadovych vod verejnou kanalizaciou, je potrebny predchadzajuci pisomny sihlas dodavatela.

7. Napojenie nehnutelnosti na verejny vodovod a verejnu kanalizaciu, ako i odpojenie nehnutelnhosti z verejného
vodovodu a verejnej kanalizacie, m6ze vykonat len dodavatel alebo nim uréend, odborne spdsobild osoba.

8. Odberatel alebo producent je povinny umoznit dodavatelovi pristup k vodovodnej alebo kanalizaénej pripojke a
k dolezitym zariadeniam vodovodnej a kanalizacnej siete (napr. poziarny hydrant, hlavny uzaver, vodomerna
Sachta, revizna Sachta, meracie zariadenia).

9. Osoby poverené dodavatelom s opradvnené vstupovat v nevyhnutnom rozsahu na cudzie pozemky a do cudzich
objektov na Ucely zabezpedenia spolahlivej funkcie verejného vodovodu a verejnej kanalizacie, zistenia stavu
meradla alebo jeho montaze, demontaze, opravy, udrzby alebo vymeny, vykonania kontrolného merania
mnozstva a kvality vody a vypustanych odpadovych vdd, vykonania odstavky vody a obnovenia dodavky vody,
zistenia technického stavu vodovodnej pripojky a kanalizacnej pripojky a na kontrolu cinnosti a monitoringu v
ochrannych pasmach vodarenského zdroja. Ak je podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov potrebné k
vstupu na nehnutelhost osobitné povolenie, je poverend osoba povinnd sa takymto povolenim pri vstupe do
nehnutelnosti preukazat.

10. Osoby poverené dodavatelom s opravnené vykonat mimoriadny odpocet v priebehu odpoctového cyklu, najma
v pripade: zmeny urcenia odpocltového cyklu, vymeny meradla, zmeny ceny, zmeny odberatela alebo
producenta, zrusSenia vodovodnej a kanalizacnej pripojky, pri ukonceni platnosti Zmluvy, pri vyhlaseni
konkurzu, restrukturalizacie a exeklUcie na majetok odberatela alebo producenta a pri obmedzeni alebo
preruseni dodavky pitnej vody verejnym vodovodom a odvadzania odpadovych véd verejnou kanalizaciou a pri
obnoveni dodavky pitnej vody verejnym vodovodom a odvadzania odpadovych véd verejnou kanalizaciou.

! Tento pojem sa zavadza pre potreby prevadzkovatel'a, GDPR a zdkon ¢&. 18/2018 Z. z. ho priamo nedefinuje. To nemeni ni¢ na
skutocnosti, Ze ide o okruh opravnenych osdb, ako sme ho poznali podla doterajsej pravnej Gipravy ochrany osobnych tidajov. A preto
pre l'ahsiu implementaciu novej pravnej Upravy ho prevadzkovatel’ zachova.
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Mimoriadne odpocty nemaju vplyv na zmenu, resp. rozdelenie fakturacného obdobia stanoveného v zmysle
harmonogramu odpoctov meradiel.

Osoby poverené dodavatelom sU opravnené vykonat nepravidelné a ndhodné kontroly odbernych miest
a kontrolné odpocty vodomerov z dévodu skvalitnenia sluzieb pre vSetkych zakaznikov.

Cl. IV.

Dodavka pitnej vody verejnym vodovodom a odvadzanie odpadovych vod verejnou kanalizaciou
Vodu z verejného vodovodu mdZe odberatel odoberat len na zaklade uzatvorenej pisomnej Zmluvy a len na
Géely dohodnuté v Zmluve v sulade s poziadavkami na zdravotni bezpeénost pitnej vody ustanovenu
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Prepojenie vlastného zdroja vody odberatela alebo iného zdroja vody s vodovodnou pripojkou pripojenou na
verejny vodovod alebo s verejnym vodovodom je prisne zakazané z dévodu, Ze odberatel mdzZe ohrozit zdravie,
bezpecénost oséb alebo majetok, pripadne spbsobit nepripustné technické alebo technologické zmeny v dodavke
pitnej vody, v odvadzani alebo cisteni odpadovych véd.

Dodavka pitnej vody verejnym vodovodom je splnend vtokom vody z verejného vodovodu do vodovodnej
pripojky, ak sa dodavatel' s odberatelom v Zmluve nedohodnu inak.

Meranie mnozstva vody dodanej verejnym vodovodom zabezpecuje doddavatel meradlom - vodomerom
uréenym osobitnym predpisom (dalej len ,meradlo“), vratane jeho vymeny, na vlastné naklady.

Odberatel’ je povinny dbat o to, aby nedo$lo k po$kodeniu meradla, k jeho odstrdneniu alebo k inému
neopravnenému zasahu na meradle a k poskodeniu, odstraneniu platnych overovacich znaciek,
zabezpecovacich znaciek alebo znaciek montaznika alebo inému neopravnenému zasahu na nich.

Ak bola nefunkénost alebo poskodenie meradla spdsobend jeho nedostatoénou ochranou alebo neopravnenym
manipulovanim, nahradu sSkody a naklady spojené s vymenou a opravou meradla hradi odberatel' alebo
producent.
Akukolvek manipulaciu s meradlom ur¢enym na meranie mnozstva vody dodanej verejnym vodovodom, vratane
jeho montaze a demontaze, vratane montdze a demontaze znaciek montdznika, vratane demontaze platnych
overovacich znadiek, zabezpefovacich znadiek mdze vykonavat len dodavatel alebo nim uréend odborne
spOsobild osoba. Urcend osoba podla predchadzajucej vety o akejkolvek manipulacii s meradlom spisuje
montazny list, kde uvedie informacie o starom a novom meradle (typ, stav, vyrobné Cislo) a informacie
o zabezpecovacich znackach (typ, vyrobné Cdislo). Odberatel, alebo nim poverenda osoba, pritomny(a) pri
manipulacii s meradlom odborne spdsobilou osobou dodavatela, svojim podpisom potvrdi vykonany zasah
zaznamenany na montaznom liste a ponecha si jedno vyhotovenie. V pripade nepritomnosti odberatela
dodavatel montazny list zasle doporucenou postou na adresu odberatela. Po prevzati montazneho listu postou
odberatelom je odberatel povinny skontrolovat spradvnost vykonanych prac a Gdajov uvedenych na montdZnom
liste. Reklamaciu na nedostatky a nezrovnalosti zistené pri manipulacii s meradlom alebo so zabezpeclovacimi
prvkami mdZe podat odberatel pisomne najneskér v lehote do piatich pracovnych dni po obdrZani montdZneho
listu.
V pripade poruchy na zavitovom pripojeni meradla je odberatel povinny okamzite po zisteni vzniknutld situaciu
ohldsit telefonicky na telefénnom ¢Cisle stdlej (poruchovej) sluzby dodavatela +421445521992
alebo +421908916579, kde bude informovany o dalSom postupe.

Odberatel si mdze na svoje naklady osadit na vnitornom vodovode vlastné podruzné meradlo, montaz tohto
meradla odberatel dodavatelovi oznami. Podruzné meradlo nie je fakturacnym meradlom.
Zabezpecenie dodavky vody v mnozstvach mimo meracieho rozsahu beznych meradiel bude odberatelovi
fakturované v zmysle platného cennika LVS, a. s., vratane pravidelného overenia alebo vymeny meradla v
zmysle Zakona ¢. 157/2018 Z. z. Jedna sa o zabezpeclenie dodavky vody pre odbery, ktoré sa vyznacuju vysokym
kolisanim prietokov mimo meracieho rozsahu beznych meradiel, hlavne z dévodu poziadaviek odberatela na
zabezpecenie poziarnej vody.

Ak nie je mnozstvo vody merané, uréi sa mnozstvo vody dodanej smernymi Cislami spotreby podla vyhlasky c.
397/2003 Z. z., ktorou sa ustanovuju podrobnosti o merani mnozstva vody dodanej verejnym vodovodom a
mnozstva vypustanych vod, o spdsobe vypoctu mnozstva vypustanych odpadovych vdd a véd z povrchového
odtoku a o smernych Ccislach spotreby vody v platnom zneni (dalej len ,vyhlaska ¢. 397/2003 Z. z. v platnom
zneni“). Takto zistené mnoZstvo sa povazuje za dohodnuté mnoZzstvo, ktoré je podkladom pre vyuctovanie za
vyrobu a dodavku pitnej vody.

Ak po dobu platnosti Zmluvy bude zmeneny vSeobecne zavéazny pravny predpis upravujuci smerné cCisla
spotreby, je dodavatel oprédvneny Uctovat odberatelovi mnoZstvo vody dodanej podla takto zmeneného
vSeobecne zavazného pravneho predpisu.

Odpadové vody méze producent vypustat do verejnej kanalizacie len na zaklade uzatvorenej pisomnej Zmluvy
a len za podmienok dohodnutych v Zmluve.

Odvéadzanie odpadovych vdd do verejnej kanalizidcie je splnené vtokom odpadovych vdd vypustanych zo
zariadenia producenta do verejnej kanalizacie.

Meranie mnoZzstva vody odvedenej verejnou kanalizaciou zabezpecuje producent svojim meradlom, ak to
ustanovuje prevadzkovy poriadok verejnej kanalizacie alebo je to dohodnuté v Zmluve. Takéto meradlo musi
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spifat poziadavky uréené osobitnym predpisom. Opravy a Udrzbu meradla je povinny vykondvat viastnik
meradla na vlastné naklady.

Montdz, vymenu a zabezpeclenie meradla na meranie mnozstva priemyselnych odpadovych vod, vratane
dazdovych v6d, odvedenych do verejnej kanalizdcie méZe vykonat iba odborne spbsobild osoba, ktora je v
zmysle § 42 Zakona 157/2018 Z. z. o metrolégii v platnom zneni registrovana na Urade pre normalizaciu,
metroldgiu a skisobnictvo SR.

Ak sa dodavatel' s producentom nedohodne v Zmluve inak a ak nie je mnozstvo vypustanych véd merané, ma
sa za to, ze odberatel, ktory odoberd vodu z verejného vodovodu, vypusta do verejnej kanalizdcie také
mnozstvo vody, ktoré podla zistenia odobral z verejného vodovodu s pripocitanim mnoZstva vody ziskanej z
inych zdrojov. Takto zistené mnozstvo odpadovych vod je podkladom pre vyuctovanie za odvadzanie a Cistenie
odpadovej vody.

Ak nie je mnozstvo vody z povrchového odtoku odvadzané do verejnej kanalizacie priamo kanalizacnou
pripojkou alebo cez uli¢ny vpust merané, vypocita sa toto mnozstvo podla vyhlasky ¢. 397/2003 Z. z. v platnom
zneni. Ak po dobu platnosti Zmluvy bude zmeneny vSeobecne zavazny pravny predpis upravujuci spésob
vypoétu mnozstva vody z povrchového odtoku, je dodavatel oprédvneny Gctovat producentovi mnoZstvo vody
z povrchového odtoku podla takto zmeneného vSeobecne zavézného pravneho predpisu.

Dodavatel si vyhradzuje prdvo jednostranne upravit mnoZstvo odvedenej odpadovej vody z povrchového
odtoku pri zmene rocného priemeru z dlhodobého zrazkového Uhrnu pre danu lokalitu podla Udajov
Slovenského hydrometeorologického Ustavu. Rocny priemer z dlhodobého zrazkového Uhrnu pre danu lokalitu
sa aktualizuje pre obdobie kazdého kalendarneho roka.

Producent a dodavatel sa dohodli, ze producent, ktory odvadza do verejnej kanalizacie splaskové odpadové
vody z vlastného zdroja vody, zabezpedi za Ucelom urenia mnozstva odvedenej odpadovej vody do verejnej
kanalizacie osadenie meradla - vodomera (dalej len ,meradlo"“) na vlastnom zdroji vody na vlastné naklady,
pricom je povinny vykonat podla pokynov dodavatela potrebné Upravy, aby mohlo byt meradlo osadené
v stlade s technickymi poZiadavkami doddvatela. Dodavatel md pravo takto osadené meradlo zabezpedit
zabezpecovacimi prvkami (plombami) na naklady producenta, . Takto zistené mnozstvo odpadovych véd je
podkladom pre vyuctovanie za odvadzanie a Cistenie odpadovej vody.

Ak nie je mozné zistit mnoZstvo vypustanej odpadovej vody z inych zdrojov meranim alebo inym spdsobom
ustanovenym vSeobecne zavaznym pravnym predpisom, uréi sa mnozstvo vypustanych odpadovych vdd
smernymi Cislami spotreby podla vyhlasky ¢. 397/2003 Z. z. v platnom zneni alebo odbornym vypoctom
overenym dodavatelom. Producent je povinny poskytnut doddavatelovi véetky (daje potrebné pre overenie
odborného vypoctu.

Dodavatel nezodpoveda odberatelovi alebo producentovi za Skody a usly zisk vzniknuté pri obmedzeni alebo
preruseni dodavky pitnej vody verejnym vodovodom alebo odvadzania odpadovych vod verejnou kanalizaciou
z dévodu mimoriadnej udalosti, pri preruseni dodavky elektrickej energie alebo z dbévodu, pre ktory je
dodavatel opravneny dodavku pitnej vody verejnym vodovodom alebo odvadzanie odpadovych vod verejnou
kanalizaciou obmedzit alebo prerusit podla § 32 zakona ¢. 442/2002 Z. z. o verejnych vodovodoch a verejnych
kanalizaciach v platnom zneni a tychto VOP.

Do verejnej kanalizacie mbze producent vypustat alebo odvadzat iba odpadové vody s mierou znedistenia a
mnozstvom zodpovedajucimi prevadzkovému poriadku verejnej kanalizacie, ak sa dodavatel' s producentom v
Zmluve nedohodnu inak.

Odpadové vody, ktoré presahuju najvyssiu pripustni mieru znecistenia podla prevadzkového poriadku verejnej
kanalizdcie, sa mo6Zu vypustat do verejnej kanalizdcie aZz po ich predéisteni u producenta na mieru
zodpovedajlcu prevadzkovému poriadku verejnej kanalizacie alebo rozhodnutiu vodohospodarskeho organu.
Dodavatel je povinny vytvérat predpoklady k bezporuchovej dodavke pitnej vody verejnym vodovodom a
bezporuchovému odvadzaniu a Cisteniu odpadovych vod verejnou kanalizaciou. Ak d6jde k poruche na zariadeni
verejného vodovodu alebo verejnej kanalizacie, je dodavatel povinny zabezpelit vykonanie opravy bez
zbytocného odkladu.

Odberatel' alebo producent je povinny udrziavat vodovodnl a kanalizaénl pripojku, vnutorny vodovod a
vnUtornd kanalizaciu a ostatné zariadenia sliziace na privadzanie dodavanej vody alebo na odvadzanie
odpadovych vod, pripadne na meranie odvadzanych odpadovych véd, v stave zodpovedajucom poziadavkam
prislusnych technickych noriem.

Ak dojde k poruche na vodovodnej alebo kanalizacnej pripojke, vnutornom vodovode alebo vnuatornej
kanalizécii, je odberatel alebo producent povinny zabezpedit na vlastné naklady vykonanie opravy bez
zbyto¢ného odkladu.

Ak dojde prevadzkou kanalizacnej pripojky alebo vnutornej kanalizacie k zaneseniu verejnej kanalizacie, ktoré
brani odtoku odpadovych véd, odstrani poruchu dodavatel na naklady producenta.
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Dodacie podmienky
Odberatel mdZe odoberat vodu v mnozstve dohodnutom v Zmluve a ak nie je vySka odberu dohodnutd
v Zmluve, tak podla skuto¢nej potreby. Ak nie je zmluvnymi stranami v Zmluve dohodnuté inak, plati, ze
dodéavka vody méa akost pitnej vody.
Producent zodpoveda za to, ze do verejnej kanalizacie st vypustané odpadové vody v mnozstve a v akosti
dohodnutej v Zmluve a v sulade s dohodnutymi podmienkami.
Ak v Zmluve nie je akost a mnoZstvo vypustanych odpadovych véd producentovi uréené, je producent
opravneny do verejnej kanalizacie vypustat odpadové vody podla skutocnej potreby, ak nie je obmedzeny
vysSkou povoleného mnozstva pri dodrzani medznej hodnoty ich znecistenia uréenej prevadzkovym poriadkom
alebo povolenim vodohospodarskeho organu.
Producent nesmie do verejnej kanalizdcie vypustit latky, ktoré sa nepovaZuju za odpadové vody, a ktorych
vypustanie je do verejnej kanalizacie zakazané.
Pre rozhodujlcich producentov uvedenych v prevadzkovom poriadku verejnej kanalizacie je najvyssia pripustna
miera znedistenia stanovena individualne v Zmluve. Ak rozhodujuci producent vypusti do verejnej kanalizacie
odpadové vody, ktoré budd presahovat najvy$Siu stanovenl mieru znedistenia uvedent v Zmluve, dodavatel
ma pravo uplatnit si vodi producentovi finanéni ndhradu za vypustanie nadlimitného znedistenia, ktord sa
vypocita podla stanovenych podmienok a vzorca uvedenych v Zmluve.
Kontrolu kvality vypustanych odpadovych vdd do verejnej kanalizacie vykondva doddavatel. Producent ma pravo
zUcastnit sa vykonavanej kontroly. Ak producent svoje pravo nevyuzije, alebo sa odmietne kontroly zucastnit,
je dodavatel opravneny vykonat odber vzorky bez (casti producenta. Na pripadné namietky producenta z
dévodu neudasti pri odbere vzorky sa neprihliada a ma sa za to, Ze kontrola kvality vypustanych odpadovych
vod do verejnej kanalizacie bola vykonana spésobom dohodnutym.
Ak vysledok kontroly preukaze prekrodenie dohodnutych hodnét znedistenia vypustanych odpadovych vdd do
verejnej kanalizacie, néklady spojené s vykonanim kontroly podla platného Cennika sluzieb a plneni dodavatela
uhradi producent na zaklade faktury vystavenej dodavatelom.
Odberatel nesmie bez sihlasu doddvatela vyuzZivat dodanl vodu z verejného vodovodu na iny neZ dohodnuty
Gcel a ani odovzdavat vodu dalSiemu odberatelovi.
Producent nesmie bez slhlasu dodavatela odvadzat do verejnej kanalizdcie odpadové vody od dalSieho
producenta, alebo z vlastného zdroja vody, ktory nie je opatreny meradlom zabezpecenym zabezpecovacimi
prvkami (plombami) dodavatela.
Odberatel alebo producent je povinny oznamit dodavatelovi pisomnou formou najmenej 15 dni vopred zédmer
odoberat vodu alebo vypustat odpadové vody na iny G&el ako bolo dohodnuté v zmluve a uzatvorit novd zmluvu
s dodavatelom.
Odberatel alebo producent je povinny oznamit dodavatelovi pisomnou formou najmenej 15 dni vopred zamer
odovzdavat vodu dalSiemu odberatelovi alebo zdmer odvadzat odpadové vody od daldieho producenta
a uzatvorit novl zmluvu s dodavatefom. Suéastou pisomného ozndmenia a nasledne zmluvy bude pisomny
zoznam konecnych spotrebitelov vody alebo spoluproducentov odpadovych vod a ich predmet Cinnosti.
Ak Dodavatel umozni odberatelovi alebo producentovi poskytnit odber pitnej vody alebo odvédzanie
odpadovych véd tretim osobam ako konecnym spotrebitelom vody alebo spoluproducentom odpadovych vod,
odberatel’ alebo producent zaviaze tretie osoby ako koncovych uzivatelov k poskytnutiu akejkolvek a vSetkej
sucinnosti v prospech dodavatela pri jeho vykone Cinnosti vyplyvajucich mu zo vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov. V pripade nesplnenia povinnosti zo strany odberatela alebo producenta, resp. zo strany konecnych
spotrebitelov vody alebo spoluproducentov odpadovych vdd, sa takéto konanie bude povaZovat za podstatné
porudenie Zmluvy a doddvatel je v takom pripade opravneny od Zmluvy odstupit.
Odberatel alebo producent je dalej povinny:
a) dodrziavat podmienky ustanovené v prevddzkovom poriadku verejného vodovodu alebo v prevddzkovom
poriadku verejnej kanalizacie, podmienky dohodnuté v Zmluve a uvedené v tychto VOP,
b) bez zbytoéného odkladu oznamit doddvatelovi ndvrhy zmien v nim vykondvanej &innosti, ktoré mézu mat
vplyv na zmeny v zasobovani vodou alebo v odvadzani a Cisteni odpadovych véd,
c) bez zbytoéného odkladu oznamit dodavatelovi poruchu na vodovodnej alebo kanalizaénej pripojke, vratane
poruchy na meradle,
d) dbat na to, aby nedoslo k poskodeniu meradla, k jeho odstraneniu alebo k inému neopravnenému zasahu na
meradle,
e) dbat na to, aby sa v priestoroch, v ktorych sa nachadza meradlo, nenachadzali prekazky znemozfiujlce jeho
odcitanie, najma, aby tieto priestory neboli zaplavené,
f) bez zbytoéného odkladu odstranit prekadzky, ktoré znemoZfiuju odd&itanie na meradle, najmd neodkladne
vykonat opatrenia proti zaplaveniu priestoru, v ktorom je meradlo umiestnené,
g) bez zbytoéného odkladu ozndmit dodavatelovi nové Udaje stvisiace s odberom vody z verejného vodovodu
alebo s odvadzanim odpadovych vod do verejnej kanalizacie,
h) bez zbytoéného odkladu oznamit dodavatelovi zmenu vlastnickeho prava k nehnutelnhosti pripojenej na
verejny vodovod alebo verejnu kanalizaciu,



i) do 5 pracovnych dni po zmene svojich osobnych Udajov alebo po zmene svojich identifikacnych udajov,
ktoré maju vplyv na plnenie zmluvy alebo na Uctovanie platieb za vyrobu a dodavku pitnej vody a/alebo za
odvadzanie a Cistenie odpadovej vody, nahlasit ich zmenu pisomne dodavatelovi, inak zodpoveda za
dosledky nesplnenia tejto oznamovacej povinnosti a za Skodu, ktora dodavatelovi vznikla, vybrané zmluvné
Udaje a ich zmenu je mozné nahldsit osobne v zdkaznickom centre dodavatela, pisomne alebo elektronicky
vyplnenim a odoslanim formulara ,Aktualizacia zmluvnych ddajov", ktory je dostupny na internetovej stranke
dodavatela (www.lvsas.sk).

Cl. VI.
Obmedzenie a prerusenie dodavky pitnej vody verejnym vodovodom
a odvadzania odpadovej vody verejnou kanalizaciou

Dodavatel je opravneny prerusit alebo obmedzit dodavku pitnej vody verejnym vodovodom alebo odvadzanie

odpadovych vod verejnou kanalizaciou v pripadoch uréenych ustanovenim § 32 zakona ¢. 442/2002 Z. z. o

verejnych vodovodoch a verejnych kanalizaciach v platnom zneni a v dalSich vSeobecne zavaznych pravnych

predpisoch:

a) z dévodu mimoriadnej udalosti (§ 3 ods. 2 zdkona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 42/1994 Z. z. o
civilnej ochrane obyvatelstva v zneni neskorsich predpisov),

b) pri poruche na verejnom vodovode alebo na verejnej kanalizacii,

c) pri ohrozeni Zivota a zdravia ludi alebo majetku,

d) pri vykonavani planovanych oprav, Udrzbarskych a reviznych pracach,

e) pri obmedzeni zasobovania vodou,

f) pri vyhlaseni regula¢nych stupriov odberu vod,

g) ak nevyhovuje zariadenie odberatela alebo producenta technickym poziadavkam tak, Ze kvalita vody vo
verejnom vodovode médze ohrozit zdravie alebo bezpec¢nost 0s6b alebo spbsobit Skodu na majetku,

h) ak zariadenie odberatela alebo producenta alebo spdsob odberu vody alebo odvadzania odpadovych vod je v
rozpore s dohodnutymi technickymi podmienkami tak, ze moze ohrozit zdravie, bezpecnost osdb alebo
majetok, pripadne spdsobit nepripustné technické alebo technologické zmeny v doddvke vody, v odvadzani
odpadovych vod alebo Cisteni odpadovych vod,

i) ak neumozni odberatel’ alebo producent prevadzkovatelovi pristup k meradlu alebo vodovodnej pripojke
alebo ku kanaliza¢nej pripojke,

j) ak sa zistilo neopravnené pripojenie vodovodnej pripojky alebo kanaliza¢nej pripojky,

k) ak odberatel alebo producent nezabezpeci odstranenie zistenej poruchy na svojich zariadeniach alebo na
svojej vodovodnej pripojke, alebo na svojej kanalizacnej pripojke v lehote stanovenej prevadzkovatelom,
ktord nesmie byt kratsia ako tri dni,

1) pri preukazani neopravneného odberu vody alebo neopravneného vypustania odpadovych véd,

m) v pripade nezaplatenia vodného alebo sto¢ného po dobu dlhsiu ako 30 dni po dobe splatnosti,

n) v pripade neplnenia inych povinnosti odberatelom alebo producentom, ktoré mu vyplyvaju z tohto zakona,
Zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, z prevadzkového poriadku verejného vodovodu alebo z
prevadzkového poriadku verejnej kanalizacie alebo zo zmluvy uzavretej s vlastnikom verejného vodovodu
alebo verejnej kanalizacie,

o) pri poruche na vodovodnej pripojke alebo kanalizacnej pripojke v pripade, ak je vodovodna pripojka alebo
kanalizacna pripojka majetkom vlastnika verejného vodovodu alebo verejnej kanalizacie,

p) z inych dévodov podla osobitnych predpisov. Pre uplatnenie tohto bodu osobitnymi predpismi si vSeobecne
zavazné pravne predpisy, ktoré upravuju cenovu regulaciu vyroby, distriblicie a dodavky pitnej vody
verejnym vodovodom a odvadzania a Cistenia odpadovej vody verejnou kanalizaciou, vSeobecne zavazné
pravne predpisy inych Statnych organov (dalej len ,vSeobecne zavazné pravne predpisy"), VOP LVS, a. s

Obmedzenie alebo prerusenie dodavky pitnej vody verejnym vodovodom a odvadzania odpadovych vod
verejnou kanalizaciou sa uskuto¢ni docasnym prerusenim dodavky pitnej vody z verejného vodovodu alebo
odvadzania odpadovych vod do verejnej kanalizacie na odbernom mieste alebo odbernych miestach odberatela
alebo producenta alebo toho, kto neoprédvnene odobera vodu z verejného vodovodu alebo neopravnene vypusta
odpadové vody do verejnej kanalizacie, alebo redukovanim mnozstva vody dodavanej verejnym vodovodom
alebo odvadzanej odpadovej vody verejnou kanalizaciou.

Ak producent vypusta do verejnej kanalizdcie odpadovl vodu z inych zdrojov ako z verejného vodovodu bez

meradla osadeného na zdroji, je povinny vykonat potrebné opatrenia k tomu, aby sa zamedzilo odvadzaniu

takychto vod do verejnej kanalizécie. Ak tak producent neurobi, je dodavatel opravneny technickymi
opatreniami prerusit doddvku pitnej vody verejnym vodovodom a odvadzanie odpadovych vdd verejnou
kanalizaciou.

Dodavka pitnej vody verejnym vodovodom a odvadzanie odpadovych véd verejnou kanalizaciou budl obnovené

po pominuti dovodov obmedzenia alebo prerusenia dodavky a odvadzania odpadovych vod.

Ak k obmedzeniu alebo preruseniu dodavky pitnej vody verejnym vodovodom a odvadzania odpadovych vod

verejnou kanalizaciou doslo pre okolnosti na strane odberatela alebo producenta alebo toho, kto neopravnene

odoberd vodu z verejného vodovodu alebo neoprdvnene vypusta odpadové vody do verejnej kanalizacie, k
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obnoveniu dojde az po uhradeni nakladov, ktoré dodavatelovi vznikli v suvislosti s prerusenim dodavky a jej
obnovenim. Vyska nakladov bude urcena podla platného Cennika sluzieb a plneni dodavatela.

Ak dévodom prerusenia alebo obmedzenia dodavky pitnej vody verejnym vodovodom a odvadzania odpadovych
véd verejnou kanalizéciou bolo neuhradenie vystavenych faktur alebo cCasti faktlr slvisiacich s vyrobou a
dodavkou pitnej vody alebo faktur alebo Casti faktur suvisiacich s odvadzanim a Cistenim odpadovej vody alebo
omeskanie s Uhradou zo strany odberatela alebo producenta alebo toho, kto neoprdvnene odoberd vodu
z verejného vodovodu alebo neopravnene vypusta odpadové vody do verejnej kanalizécie, bude dodéavka pitnej
vody a odvadzanie odpadovych vdd obnovené az po uhradeni vsetkych pohladavok, vratane ich prislusenstva.
Pravo dodavatela na nadhradu skody a zmluvnl pokutu obmedzenim alebo prerusenim dodavky pitnej vody
verejnym vodovodom a odvadzania odpadovych vod verejnou kanalizaciou nie je dotknuté.

V pripade, ak dodavatel uskuto¢ni vyjazd za (clelom preruSenia alebo obmedzenia dodavky pitnej vody
verejnym vodovodom a odvadzania odpadovych véd verejnou kanalizaciou a nasledne prerusenie alebo
obmedzenie nevykona z dovodov na strane odberatela alebo producenta, bude odberatelovi alebo producentovi
vyfakturovany poplatok za zbytocny vyjazd v zmysle platného Cennika sluzieb a plneni dodavatela.

Cl. VII.
Neopravneny odber vody z verejného vodovodu
a neopravnené vypuastanie odpadovych vdd do verejnej kanalizacie

Za neopravneny odber vody z verejného vodovodu sa povazuje:

a) odber vody bez uzatvorenej Zmluvy alebo v rozpore s takouto Zmluvou,

b) odber vody na iné Ucely, ako bolo dohodnuté v Zmluve,

c) odber vody pred vodomerom, odber po odstraneni vodomeru, odber s pouzivanim vodomeru, ktory v
doésledku neopravneného zasahu do vodomeru odber nezaznamenava alebo zaznamenava odber mensi, ako
je skutoény, odber s pouzivanim vodomeru, na ktorom doslo k poskodzovaniu, pozmenovaniu alebo
odstranovaniu platnych overovacich znaciek, zabezpecovacich znaciek alebo znaciek montaznika s poukazom
na ¢l. IV body 4 - 8 tychto VOP,

d) odber s pouZitim poziarneho obtoku na iné Ucely ako poziarne,

e) odber vody prenechany bez suhlasu dodavatela dalsiemu odberatelovi vody.

Za neopravnené vypustanie odpadovych véd do verejnej kanalizécie sa povazuje:

a) vypustanie bez uzatvorenej Zmluvy alebo v rozpore s takouto Zmluvou,

b) vypustanie bez merania, ak bolo dohodnuté, vypustanie s pouZivanim meradla zabezpedujiceho uréenie
mnozstva odvedenej odpadovej vody do verejnej kanalizacie, ktoré v dbsledku zasahu mnozstvo
nezaznamenava alebo zaznamenava mensie mnozstvo, ako je skuto¢né, alebo meradla zabezpecujlceho
uréenie mnozstva odvedenej odpadovej vody do verejnej kanalizacie, ktoré nezodpoveda vsSeobecne
zavaznym pravnym predpisom, vypuUstanie s pouzivanim meradla zabezpedujiceho uréenie mnoZstva
odvedenej odpadovej vody do verejnej kanalizacie, na ktorom doslo k poSkodzovaniu, pozmefiovaniu alebo
odstranovaniu platnych overovacich znaciek, zabezpecovacich znaciek alebo znaciek montaznika s poukazom
na ¢l. IV body 15 - 17 tychto VOP

c) vypustanie odpadovych vod, ktorych odvadzanie do verejnej kanalizécie je zakdzané,

d) odvadzanie odpadovych vod iného producenta bez suhlasu dodavatela.

Za neopravneny odber vody z verejného vodovodu podla ¢lanku VII. bod 1. pism. a), b), c), d) a e) tychto VOP

a za neopravnené vypustanie odpadovych véd do verejnej kanalizécie podla ¢lanku VII. bod 2. pism. a), b), ¢)

a d) tychto VOP je odberatel alebo producent alebo ten, kto neopravnene odobera vodu z verejného vodovodu

alebo neopravnene vypusta odpadové vody do verejnej kanalizécie, povinny uhradit dodavatelovi finanénud

nahradu rovnajucu sa najmenej vyske ceny za vyrobu a dodavku pitnej vody a ceny za odvadzanie a Cistenie
odpadovej vody za mnozstvo vody neopravnene odobraté z verejného vodovodu a neopravnene vypustené do
verejnej kanalizacie.

Za neopravneny odber vody z verejného vodovodu a za neopravnené vypustanie odpadovych vdd do verejnej

kanalizacie podla c¢lanku VII. je odberatel alebo producent alebo ten, kto neopravnene odoberd vodu

z verejného vodovodu alebo neopravnene vypusta odpadové vody do verejnej kanalizacie, dalej povinny uhradit

dodavatelovi finan¢nd nahradu rovnajlcu sa najmenej nakladom dodavatela spojenym so zistenim a kontrolou

odstrénenia neopravneného odberu vody z verejného vodovodu a neopravneného vypustania odpadovych véd
do verejnej kanalizécie a ndkladom spojenym s likvidaciou nasledkov vypustenia latok zakazanych vypustat do
verejnej kanalizacie, podla platného Cennika sluzieb a plneni dodavatela.

Ak odberatel' alebo producent alebo ten, kto neopravnene odoberd vodu z verejného vodovodu alebo

neopravnene vypusta odpadové vody do verejnej kanalizacie, neopravnenym odberom pitnej vody z verejného

vodovodu a neopravnenym vypustanim odpadovych vdd do verejnej kanalizacie spdsobi dodavatelovi s$kodu, je
povinny uhradit dodavatelovi ndhradu Skody v plnej vyske.

Ak nie je mozné mnozstvo vody neopravnene odobratej z verejného vodovodu alebo mnozstvo odpadovej vody

neopravnene vypustenej do verejnej kanalizacie urcit podla inych ustanoveni tychto VOP, uréi sa toto mnozstvo

podla smernych Cisel spotreby.



Pravo dodavatela na prerusenie alebo obmedzenie dodavky pitnej vody verejnym vodovodom a odvadzania
odpadovych vod verejnou kanalizaciou a uhradenie zmluvnej pokuty tym nie je dotknuté.

¢€l. vIII.
Zmluvné pokuty

Dodavatel je opravneny pozadovat od odberatela alebo producenta, ktory neopravnene odoberd vodu

z verejného vodovodu alebo neopravnene vypusta odpadové vody do verejnej kanalizacie alebo kond v rozpore

s ustanoveniami zakona €. 442/2002 Z. z. o verejnych vodovodoch a verejnych kanalizaciach v platnom zneni

alebo v rozpore s platnymi VOP, sp6sobom uvedenym v tomto ¢lanku zmluvnu pokutu:

a) za neopravneny odber vody z verejného vodovodu podla § 25 ods. 1 zakona ¢. 442/2002 Z. z. o verejnych
vodovodoch a verejnych kanalizaciach v platnom zneni a v zmysle ¢l. VII ods. 1 tychto VOP, za kazdy druh
neopravneného odberu a za kazdy preukazany pripad zvlast, a to:

- vo vyske 350,00 eur v pripade, ak je odberatefom fyzickd osoba - domacnost (spotrebitel)
- vo vyske 700,00 eur v pripade ostatnych odberatelov

b) za neoprdvnené vypustanie odpadovej vody do verejnej kanalizicie podla § 25 ods. 3 zdkona ¢&. 442/2002 Z.
z. o verejnych vodovodoch a verejnych kanalizaciach v platnom zneni a v zmysle ¢l. VII ods. 2 tychto VOP,
za kazdy druh neoprdvneného odvadzania a za kazdy preukdazany pripad zvlast, a to:

- vo vyske 350,00 eur v pripade, ak je producentom fyzickd osoba - domacnost (spotrebitel)
- vo vyske 700,00 eur v pripade ostatnych producentov

c) za prepojenie vlastného zdroja vody odberatela alebo iného zdroja vody s vodovodnou pripojkou pripojenou
na verejny vodovod alebo s verejnym vodovodom podla § 4 ods. 7 pism. a) zakona ¢. 442/2002 Z. z. o
verejnych vodovodoch a verejnych kanalizacidch v plathom zneni a v zmysle ¢l. IV ods. 2 tychto VOP a to:

- vo vyske 350,00 eur v pripade, ak je odberatefom fyzickd osoba - domacnost (spotrebitel)
- vo vyske 700,00 eur v pripade ostatnych odberatelov

d) za neumoznenie vstupu prevadzkovatelovi na pripojend nehnutelnost za Géelom zistenia stavu meradla,
alebo jeho opravy, vymeny, alebo vykonania kontrolného merania mnozstva a kvality pitnej vody
a vypustanej odpadovej vody, ako aj zistenia technického stavu vodovodnej, resp. kanaliza¢nej pripojky
podla § 17 ods. 4, § 18 ods. 4 zakona ¢. 442/2002 Z. z. o verejnych vodovodoch a verejnych kanalizaciach v
platnom zneni a v zmysle ¢l. III ods. 9, 10 a 11 tychto VOP, a to:
- vo vySke 350,00 eur v pripade, ak je odberatefom alebo producentom fyzicka osoba - domacnost
(spotrebitel)
- vo vyske 700,00 eur v pripade ostatnych odberatelov alebo producentov.

Uhradenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté préavo dodavatela na finan¢nu ndhradu a na nahradu skody.

Cl. IX.
Cena za vyrobu a dodavku pitnej vody, cena za odvadzanie a Cistenie odpadovej vody
a ceny ostatnych sluzieb a plneni )
Cena za vyrobu a dodavku pitnej vody je stanovena cenovym rozhodnutim Uradu pre reguléciu sietovych
odvetvi (dalej len ,,URSO") v zmysle vSeobecne zavaznych pravnych predpisov. )
Cena za odvadzanie a Cistenie odpadovej vody je stanovena cenovym rozhodnutim URSO v zmysle vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov.
Pri zmene ceny za vyrobu a dodavku pitnej vody a ceny za odvadzanie a Cistenie odpadovej vody dodavatel
postupuje v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.
Dodavatel zverejni aktualne ceny za vyrobu a dodavku pitnej vody a aktudlne ceny za odvadzanie a Cistenie
odpadovej vody na internetovej stranke dodavatela (www.lvsas.sk), na verejnej tabuli v sidle dodavatela
a v zadkaznickom centre v sidle dodavatela. Takto zverejnené ceny sa odberatel alebo producent zavazuje
akceptovat.
Ak sa mnozstvo dodavanej pitnej vody alebo mnozstvo odvadzanej odpadovej vody urcuje podla meradla,
odpocet stavu meradiel sa vykona najneskor do 30 dni od zmeny ceny a minimalne raz za 365 dni.
Ceny ostatnych sluzieb a plneni slvisiacich s vyrobou a dodavkou pitnej vody verejnym vodovodom a
odvadzanim a cistenim odpadovej vody verejnou kanalizéciou su uvedené v platnom Cenniku sluzieb a plneni
dodavatela, ktory je dostupny na internetovej stranke dodavatela (www.lvsas.sk), na verejnej tabuli v sidle
dodavatela a v zédkaznickom centre v sidle dodavatela.

Cl. X.
Fakturacia a spésob uhrady za vyrobu a dodavku pitnej vody verejnym vodovodom,
za odvadzanie a Cistenie odpadovej vody verejnou kanalizaciou
a za poskytovanie ostatnych sluzieb a pIneni

Dodavatel vystavi odberatelovi alebo producentovi faktiru v zmysle § 71 zdkona ¢. 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v platnom zneni do 15 dni odo dna vzniku dafnovej povinnosti podla ¢lanku II. bod 29.
tychto VOP.

Lehota splatnosti faktlry je 14 dni, pocitana od datumu jej odoslania, ak v Zmluve nie je dohodnuté inak.
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10.

11.

12,

13.

14.

15.

16.

17.

Ak pri ro¢nom vyuctovani za dodavku pitnej vody alebo za odvadzanie odpadovej vody vznikne nedoplatok
mensi ako 4,99 eur, odberatel’ alebo producent ho dodavatelovi uhradi v lehote splatnosti dalSieho vyuctovania
za dodavku pitnej vody alebo za odvadzanie odpadovej vody.

Ak pri ro¢nom vyuctovani za dodavku pitnej vody alebo za odvadzanie odpadovej vody vznikne preplatok,
dodévatel je povinny vratit ho odberatelovi alebo producentovi v lehote splatnosti vyUétovacej faktlry. Ak ide
o preplatok mensi ako 4,99 eur, dodavatel ho odberatelovi alebo producentovi uhradi v lehote splatnosti
dalsSieho vyuctovania za dodavku pitnej vody alebo za odvadzanie odpadovej vody. Preplatky z vyuctovacich
faktur za dodavku pitnej vody a odvadzanie a Cistenie odpadovych vOod je mozné odberatelovi alebo
producentovi zasielat na bankovy (céet, ak o to poZiada osobne v zdkaznickom centre dodavatela, pisomne
alebo elektronicky vyplnenim a odoslanim formuldra ,Sp0sob platenia® v Zékaznickej zone alebo formulédra
,Ziadost o zaslanie preplatku na aktudlne uvedeny bankovy Uéet", ktoré st dostupné na internetovej stranke
dodavatela (www.lvsas.sk).

V pripade, ak dodavatel eviduje voci odberatelovi alebo producentovi v suvislosti s dodavkou pitnej vody
verejnym vodovodom alebo odvadzanim a Cistenim odpadovych vod verejnou kanalizaciou splatné pohladavky,
je opravneny vzniknuty preplatok zapoditat vodi takymto splatnym pohladdvkam, a to az do vysky splatnych
pohladavok.

Odberatel alebo producent, ktory v zmysle Zmluvy nahlasuje stav vodomeru pre jednotlivé odberné miesta, je
povinny nahlasit dodavatelovi sprédvne a pravdivé Udaje v ¢ase odpocétového obdobia, najneskdr vak v lehote
do vystavenia prislusnej faktiry. Odberatel alebo producent moéze stav vodomeru nahldsit osobne
v zdkaznickom centre dodavatela, pisomne alebo elektronicky vyplnenim a odoslanim formulara ,Samoodpocet®
v Zakaznickej zone alebo formulara ,Stav vodomeru®, ktoré su dostupné na internetovej stranke dodavatela
(www.lvsas.sk).

Ak dodavatel odpocet mnozstva dodanej pitnej vody alebo odvedenej odpadovej vody nevykona z dévodu, ze
odberatel’ alebo producent neumoznil vykonat odpocet meradla ani na zaklade opakovanej vyzvy dodavatela,
mnozstvo dodanej pitnej vody alebo odvedenej odpadovej vody bude stanovené a vyfakturované priemerom.
Pre vypoCet mnozstva dodanej pitnej vody alebo mnoZstva odvedenej odpadovej vody sa pouzije udaj o
priemernej dennej spotrebe vody za predchadzajlce spoplatnené faktura¢né obdobie.

Mnozstvo dodanej pitnej vody alebo mnozstvo odvedenej odpadovej vody uréené smernymi Cislami spotreby
podla vyhlasky ¢. 397/2003 Z. z. v platnom zneni sa vyfakturuje najmenej jedenkrat rocne, spravidla vo
fakturacnom obdobi v danej obci (podla harmonogramu odpoctov meradiel).

Dodavatel umozni odberatelovi alebo producentovi platit za vyrobu a dodavku pitnej vody verejnym vodovodom
a/alebo za odvadzanie a Cistenie odpadovej vody verejnou kanalizaciou formou predbeznych preddavkov,
ktorych vyska sa urcuje podla priemerného mnozstva dodanej pitnej vody a priemerného mnozstva odvedenej
odpadovej vody za predchadzajuci kalendarny rok.

Predbezné preddavky odberatel alebo producent uhradi od 10. do 25. dfia prisluSného mesiaca, splatnost je
dohodnutd v Zmluve. Odberatel alebo producent ma moznost uhradzat pravidelné predbezné preddavky za
vyrobu a dodavku pitnej vody a/alebo za odvadzanie a Cistenie odpadovej vody na ucet dodavatela sp6sobom
dohodnutym v Zmluve. Odberatel alebo producent méze poziadat o aktivaciu preddavkovych platieb osobne
v zakaznickom centre dodavatela, pisomne alebo elektronicky vyplnenim a odoslanim formuldra ,Spésob
platenia® v Zdkaznickej zone alebo formulara ,Ziadost o zavedenie preddavkovych platieb®, ktoré si dostupné
na internetovej stranke dodavatela (www.lvsas.sk).

Ak nie je mozné urcit mnozstvo dodanej pitnej vody a mnozstvo odvedenej odpadovej vody podla ¢ldnku X. bod
7. tychto VOP, uréi dodavatel vysSku predbeznych preddavkov podla predpokladaného odberu za kalendarny
rok.

Vo faktlre podla ¢lanku X. bod 1. tychto VOP za vyrobu a dodavku pitnej vody a/alebo za odvadzanie a Cistenie
odpadovej vody vystavenej minimalne jedenkrat za 365 dni dodavatel odpocdita prijaté preddavky vratane DPH
a to tak, Ze sumu faktlry k Uhrade zniZi o sumu prijatych preddavkov. Vo fakture uvedie prehlad uhradenych
preddavkov a vyuctovanie zakladu dane a DPH po odpocditani uhradenych preddavkov.

Pri Ghrade preddavkovych platieb je odberatel alebo producent povinny pouzit variabilny symbol dohodnuty
v Zmluve.

Pri Uhrade vyuctovacich faktur za vyrobu a dodavku pitnej vody a/alebo za odvadzanie a Cistenie odpadovej
vody je odberatel alebo producent povinny pouzit variabilny symbol uvedeny na prislusnej fakture.

Pri Uhrade faktur za poskytovanie ostatnych sluzieb a plneni slvisiacich s vyrobou a dodavkou pitnej vody
verejnym vodovodom a odvadzanim a cistenim odpadovej vody verejnou kanalizaciou je odberatel alebo
producent povinny pouzit variabilny symbol uvedeny na prisluénej fakttre.

Pokial' odberatel alebo producent poukaze platbu bez uvedenia variabilného symbolu, resp. uvedie nespravny
alebo neidentifikovatelny variabilny symbol, dodavatel je opréavneny platbu priradit na existujice pohladavky
prislusného odberatela alebo producenta, priCom tato platba sa prednostne zapodita na Uhradu najstarsich
zavazkov odberatela alebo producenta.

V pripade, ak dodavatel neeviduje Ziadne splatné pohladavky voci odberatelovi alebo producentovi, ktory
poukazal platbu na Ucet dodavatela, dodavatel ju odberatelovi alebo producentovi vrati. Pokial jej vratenie nie
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18.

19.

20.

21.

6.

b)

c)

a)

je mozné, je dodavatel opradvneny drzat tak(to platbu po dobu jej premliéania a po uplynuti premlc¢acej doby ju
zauctovat v zmysle véeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky platby predbeznych preddavkov, vyuctovacich faktur za vyrobu a dodavku
pitnej vody a/alebo za odvadzanie a Cistenie odpadovej vody a faktlr za poskytovanie ostatnych sluzieb a
plneni podla Zmluvy a tychto VOP sa povazuju za uhradené pripisanim zodpovedajucej sumy platby na uGcet
dodavatela.

V pripade, ak sa odberatel alebo producent dostal do omeskania s Uhradou akéhokolvek perflazného zavazku
voli dodavatelovi, dodavatel je oprdvneny pozadovat uhradenie Uroku z ome$kania vo vys$ke ustanovenej
vSeobecne zdvaznymi pravnymi predpismi z dlznej sumy za kazdy zacaty den omeskania, a to aj v pripade, ak
medzi¢asom doslo k Ciastocnej alebo Uplnej Uhrade prislusnej faktury.

V pripade, ak sa odberatel alebo producent dostal do omeskania s Uhradou akéhokolvek pefazného zavazku
vodi doddvatelovi, dodavatel je opravneny pozadovat uhradenie Uroku z ome$kania vo vy$ke ustanovenej
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi z dlznej sumy za kazdy zaCaty den omeskania, a to aj v pripade, ak
medzicasom doslo k ciastocnej alebo Uplnej Uhrade prislusnej faktury.

Dodévatel méZe na zdklade vzdjomne odsUhlasenych podmienok s aktivaciou elektronickej sluzby vyhotovovat
odberatelovi alebo producentovi faktiry v elektronickej forme. Odberatel alebo producent méze poziadat
o zasielanie vyuctovacich faktir za dodavku pitnej vody a odvadzanie a Cistenie odpadovych vod elektronickou
formou osobne v zdkaznickom centre dodavatela, pisomne alebo elektronicky vyplnenim a odoslanim formulara
.Zasielacie Udaje a kontakty" v Zdkaznickej zéne alebo tlacivo alebo formular ,Elektronicka faktura®“, ktoré su
dostupné na internetovej stranke dodavatela (www.lvsas.sk).

€l. XI.

Reklamacie
Ak odberatel zisti zjavny nevyhovujuci stav kvality dodavanej pitnej vody (zapach, zakal, farba, znedistenie
a pod.), uplatiiuje reklaméaciu najneskor do 24 hodin od zistenia. Ostatné nedostatky kvality dodavanej pitnej
vody (mnoZstvo, tlak, nepretrzitost dodavky) odberatel uplatfiuje bez zbytoéného odkladu po ich zisteni.
Ak odberatel alebo producent zisti chyby pri fakturacii z dovodu nespravneho odpoctu, nespravneho pouzitia
smernych cisel spotreby, pouzitia nespravnej ceny za vyrobu a dodavku pitnej vody, nespravnej ceny za
odvadzanie a Cistenie odpadovej vody, z dovodu nespravne uréeného mnozstva dodanej pitnej vody
a nespravne urc¢eného mnozstva odvedenej odpadovej vody, uplatiiuje reklamaciu do 30 kalendarnych dni odo
diia dorucenia faktury.
Dodavatel' je povinny vybavit reklamaciu bez zbytoéného odkladu, najneskdr vsak v termine do 30
kalendarnych dni odo dna dorucenia reklamécie do sidla dodavatela.
Ak ma odberatel pochybnosti o spravnosti funkcie meradla pouZivaného na meranie mnoZstva vody dodanej
verejnym vodovodom, dodavatel (vlastnik meradla) na zaklade pisomnej Ziadosti odberatela ,Ziadost o
preskusanie meradla®, dostupnej na internetovej stranke dodavatela (www.lvsas.sk) a v zakaznickom centre v
sidle dodavatela, zabezpeci v lehote do 30 kalendarnych dni odo dna dorucenia Ziadosti do sidla dodavatela
preskusanie meradla v autorizovanej skiSobni v zmysle vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.
Ak ma dodavatel pochybnosti o spravnosti funkcie meradla pouzivaného na meranie mnoZstva odvedenej
odpadovej vody verejnou kanalizaciou, producent (vlastnik meradla) na zadklade pisomnej Ziadosti dodavatela
zabezpedi v lehote do 30 kalendarnych dni odo dnia dorudenia Ziadosti do sidla producenta preskusanie meradla
v autorizovanej skusobni v zmysle vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.
Ak sa pri skiske meradla zisti, ze: )
meradlo je nefunkéné z dévodu, Ze nesplfia poziadavky zakona ¢. 157/2018 Z. z. o metroldgii v platnom zneni
alebo Ze jeho Udaje sa odchyluji od skutoc¢nosti viac, ako pripustaju véeobecne zavézné pravne predpisy,
uhradi ten, komu bola zistena odchylka na prospech, druhej strane financny rozdiel; v tomto pripade naklady
na presklsanie a vymenu alebo opravu meradla hradi vlastnik meradla, )
meradlo pouzivané na meranie mnozstva pitnej vody dodavanej verejnym vodovodom splfa poziadavky
stanovené vSeobecne zdvaznymi pravnymi predpismi, uhradi ndklady spojené s jeho preskusanim odberatel,
meradlo pouzivané na meranie mnozstva odpadovej vody odvadzanej verejnou kanalizaciou splfia poziadavky
stanovené vSeobecne zavéaznymi pravnymi predpismi, uhradi néklady spojené s jeho preskdsanim dodavatel.
Reklamaciu na nedostatky a nezrovnalosti zistené odberatelom po akejkolvek manipulacii s meradlom uréenym
na meranie mnozstva vody dodanej verejnym vodovodom, vratane jeho montaze a demontaze, vratane montaze
a demontaze zabezpedovacich prvkov (plomb) vykonanej dodavatelom moze podat odberatel pisomne najneskdor
v lehote do piatich pracovnych dni po obdrzani montézneho listu.
V pripade nepritomnosti odberatela alebo nim poverenej osoby v ¢ase vymeny meradla, odberatel ma moznost
do 30 kalendarnych dni od prevzatia dokladu o vymene meradla reklamovat jeho koneény stav u dodavatela.
Do tohto terminu je dodavatel povinny vymontované meradlo uskladnit a mat k dispozicii pre pripad
reklamacie. Po uplynuti tejto lehoty nie je mozné zo strany doddvatela zabezpedit skontrolovanie koneéného
stavu meradla.
Reklaméciu mdZe odberatel alebo producent uplatnit:
pisomne na adrese sidla dodavatela,
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b)
c)

10.

11.

osobne v zakaznickom centre v sidle dodavatela pocas zakaznickych hodin,

telefonicky na telefénnom Cisle stalej (poruchovej) sluzby dodavatela +421445521992 alebo +421908916579,
a to len v pripade reklamacie kvality dodanej pitnej vody a zabezpelenia nepretrzitej dodavky pitnej vody
verejnym vodovodom alebo zabezpecenia plynulého odvadzania odpadovej vody verejnou kanalizaciou, kedy
modze byt spdsobend Skoda na majetku alebo je ohrozené zdravie osdb. Takuto reklamaciu je mozné uplatriovat
nepretrzite.

Reklamacie zo strany odberatela alebo producenta sa uplatfiuju v zmysle Reklamac¢ného poriadku dodavatela,
ktory je dostupny na internetovej stranke dodavatela (www.lvsas.sk), na verejnej tabuli v sidle dodavatela
a v zadkaznickom centre v sidle dodavatela.

Reklamacny poriadok dodavatela ustanovuje rozsah a podmienky zodpovednosti dodavatela za nedostatky
a reklamacie suvisiace s dodavkou pitnej vody verejnym vodovodom, s odvadzanim odpadovych véd verejnou
kanalizaciou a s ostatnymi poskytovanymi sluzbami, spdsob, postup, miesto a lehotu ich uplatnenia, vratane
narokov z toho vyplyvajucich.

€l. XI1I.
Ukoncenie Zmluvy
Zmluva zanika:
a) dohodou zmluvnych stran,
b) dohodou zmluvnych stran v dosledku prevodu nehnutelnosti na nového vlastnika,
c) odstupenim od Zmluvy dodavatelom,
d) vypovedou Zmluvy danou odberatefom alebo producentom,
e) dinom Umrtia odberatela alebo producenta, resp. dfom zaniku podnikatelského subjektu, ktory je
odberatelom alebo producentom.
V pripadoch zéniku Zmluvy podla ¢lanku XII. bod 1) pism. a), c), d) tychto VOP je vlastnik vodovodnej
a kanalizaénej pripojky (odberatel alebo producent) povinny odstranit na vlastné néklady pripojenie vodovodnej
pripojky na verejny vodovod a kanalizacnej pripojky na verejnu kanalizaciu spésobom uréenym dodavatelom.
Zru$enie vodovodnej pripojky musi byt vykonané odpojenim v mieste napojenia na potrubie verejného
vodovodu. Mézu ho vykonat iba osoby poverené doddvatelom. Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze vlastnik
vodovodnej pripojky (odberatel) je povinny si v lehote sedem /7/ pracovnych dni odo dia zaniku platnosti tejto
Zmluvy pisomne objednat u dodavatela odstranenie vodovodnej pripojky v zmysle ¢lanku XII. bod 2. tychto
VOP. Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, ze v pripade ak vlastnik vodovodnej pripojky (odberatel), ktory si
u dodavatela pisomne objednal odstranenie vodovodnej pripojky v zmysle clanku XII. bod 2. tychto VOP,
neodsuhlasi cenovld ponuku na odstranenie vodovodnej pripojky v lehote najneskér do 5 pracovnych dni odo
dna jej dorucenia zo strany dodavatela alebo v pripade nesplnenia si povinnosti vlastnika vodovodnej pripojky
(odberatela) podla predchadzajucej vety tohto odseku, je dodavatel opravneny aj bez predchadzajicej
pisomnej vyzvy odstranit vodovodn( pripojku vo vlastnictve odberatela napojent na verejny vodovod, pri¢om
odberatel' berie vyslovhe na vedomie, Ze dodavatel je mu opravneny vystavit faktdru za odstranenie
vodovodnej pripojky v sume podla platného Cennika sluzieb a plneni dodavatela podla toho, ¢i odstrafiovana
vodovodna pripojka je umiestnena pod telesom spevnenej plochy alebo Ci nie je umiestnenda pod telesom
spevnenej plochy. Faktiru podla predchadzajlicej vety sa zavdzuje odberatel uhradit najneskér v lehote do 14
kalendarnych dni odo dna jej odoslania dodavatelom.
Zru$enie kanaliza¢nej pripojky musi byt vykonané odpojenim v mieste napojenia na potrubie verejnej
kanalizacie. M6zu ho vykonat iba osoby poverené dodavatelom. Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze
vlastnik kanaliza¢nej pripojky (producent) je povinny si v lehote sedem /7/ pracovnych dni odo dna zaniku
platnosti tejto Zmluvy pisomne objednat u dodavatela odstranenie kanalizaénej pripojky v zmysle ¢lanku XII.
bod 2. tychto VOP. Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze v pripade ak vlastnik kanalizacnej pripojky
(producent), ktory si u dodavatela pisomne objednal odstranenie kanalizacnej pripojky v zmysle ¢lanku XII. bod
2. tychto VOP, neodsuhlasi cenovld ponuku na odstranenie kanalizacnej pripojky v lehote najneskdér do 5
pracovnych dni odo dna jej doruCenia zo strany dodavatela alebo v pripade nesplnenia si povinnosti vlastnika
kanalizaCnej pripojky (producenta) podla predchadzajicej vety tohto odseku, je dodavatel opravneny aj bez
predchadzajlicej pisomnej vyzvy odstranit kanalizaénej pripojku vo vlastnictve producenta napojend na verejnu
kanalizaciu, pricom producent berie vyslovne na vedomie, Z2e dodavatel je mu opravneny vystavit faktiru za
odstranenie kanalizacnej pripojky v sume podla platného Cennika sluzieb a plneni dodavatela. Fakturu podla
predchadzajlicej vety sa zavédzuje producent uhradit najneskér v lehote do 14 kalendarnych dni odo dna jej
dorucenia dodavatelom.
V pripadoch zaniku Zmluvy dohodou v désledku prevodu nehnutelhosti na nového vlastnika, ked odberatel
alebo producent nepoZaduje prerusit dodavku pitnej vody verejnym vodovodom alebo odvadzanie odpadovych
vdd verejnou kanalizaciou, je povinny s novym vlastnikom dostavit sa do zakaznickeho centra dodavatela za
Ucelom ukoncenia tejto Zmluvy a uzatvorenia Zmluvy s novym odberateflom alebo producentom. Pritom
predlozi kone¢ny stav meradla k datumu zmeny a doklady preukazujuce zmenu vlastnictva. Ak odberatel alebo
producent tuto povinnost nesplni, je povinny platit za vyrobu a dodavku pitnej vody verejnym vodovodom
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a/alebo za odvadzanie a Cistenie odpadovej vody verejnou kanalizaciou, a to az do dfia uzatvorenia Zmluvy s

novym odberatelom alebo producentom.

V pripadoch zaniku Zmluvy dohodou v désledku prevodu nehnutelnosti na nového vlastnika, ked odberatel

alebo producent pozaduje dolasne prerusit dodavku pitnej vody verejnym vodovodom a/alebo odvadzanie

odpadovych vod verejnou kanalizaciou az do doby prihldsenia nového odberu novym vlastnikom nehnutelnosti

(odberatefom alebo producentom), je povinny uhradit poplatok za prerusenie dodavky pitnej vody verejnym

vodovodom a/alebo za prerusenie odvadzania odpadovych vod verejnou kanalizaciou.

Dodavatel je oprdvneny odstipit od Zmluvy z nasledovnych dévodov:

a) ak napriek vyzve dodavatela na napravu zariadenia odberatela alebo producenta alebo napravu sposobu
odberu vody alebo odvadzania odpadovych vod je zariadenie odberatela alebo producenta alebo spbsob
odberu vody alebo odvadzania odpadovych vod v rozpore s technickymi podmienkami tak, ze méze ohrozit
zdravie, bezpelnost o0sdb alebo majetok, pripadne spdsobit nepripustné technické alebo technologické
zmeny v dodavke pitnej vody, v odvadzani odpadovych vod alebo Cisteni odpadovych vod,

b) ak dodavatel zisti, ze odberatel alebo producent sa dopustil neopravneného pripojenia vodovodnej pripojky
alebo kanalizacnej pripojky,

c) ak odberatel alebo producent napriek vyzve dodavatela nezabezpeci odstranenie zistenej poruchy na svojich
zariadeniach alebo na svojej vodovodnej pripojke alebo na svojej kanalizacnej pripojke v lehote stanovenej
doddvatelom, ktord nesmie byt krat$ia ako tri dni,

d) ak sa odberatel' alebo producent dopusti neopravneného odberu pitnej vody alebo neopravneného
vypustania odpadovych véd,

e) ak odberatel alebo producent neuhradi riadne a vcas zavazky suvisiace s fakturaciou za vyrobu a dodavku
pitnej vody a/alebo za odvadzanie a Cistenie odpadovej vody po dobu dlhSiu ako 30 dni po dobe splatnosti
tychto zavazkov,

f) ak sa odberatel' dohodne s dodavatelom na osadeni meradla na vodovodnu pripojku, z ktorej sa doteraz
odber pitnej vody nemeral, a napriek tomu odberatel' nevykona podla pokynov dodavatela potrebné Upravy
na vodovodnej pripojke,

g) ak sa producent dohodne s dodavatelom na osadeni meradla na meranie mnozstva odvadzanej odpadovej
vody verejnou kanalizaciou, ak sa doteraz mnozstvo odvadzanej odpadovej vody nemeralo, a napriek tomu
producent nevykona podla pokynov dodavatela potrebné Upravy na svojich zariadeniach alebo na svojej
vodovodnej pripojke alebo na svojej kanalizacnej pripojke,

h) ak odberatel alebo producent neopravnene manipuluje s vodomerom alebo meradlom odpadovych vod podla
¢lanku II. bod 19. tychto VOP,

i) ak odberatel alebo producent nespini povinnost podla ¢ldnku V. body 10. a 11. tychto VOP.

Odstupenie od Zmluvy je Ucinné dfiom dorucenia pisomného odstlUpenia od Zmluvy zo strany dodavatela

odberatelovi alebo producentovi.

Odberatel alebo producent méZe ukonéit Zmluvu vypovedou bez uvedenia ddvodu, pricom Zmluva zanika

uplynutim dvojmesaénej vypovednej lehoty, ktord zacina plynat prvym driom nasledujiceho mesiaca po

doruceni pisomnej vypovede dodavatelovi.

V suvislosti s ukoncenim Zmluvy vypovedou je vlastnik vodovodnej a kanalizacnej pripojky (odberatel’ alebo

producent) pocas vypovednej lehoty povinny v zmysle zakona ¢. 442/2002 Z. z. o verejnych vodovodoch

a verejnych kanalizacidch v platnom zneni odstranit na vlastné naklady pripojenie vodovodnej pripojky na

verejny vodovod a kanalizacnej pripojky na verejnu kanalizaciu sposobom uréenym dodavatelom. V pripade, ze

zo strany vlastnika vodovodnej a kanalizatnej pripojky (odberatela alebo producenta) neddéjde pocas
vypovednej lehoty k splneniu uvedenych povinnosti, dodavatel zabezpedi odstranenie pripojenia vodovodnej
pripojky na verejny vodovod a kanalizacnej pripojky na verejnd kanalizaciu s tym, Ze vlastnik vodovodnej

a kanaliza¢nej pripojky (odberatel alebo producent) sa zavdzuje uhradit doddvatelovi naklady spojené

s odstranenim pripojenia v celom rozsahu.

€l. XIII.
Dorucovanie pisomnosti (zasielok)

Pisomnosti (zasielky) dorucované odberatelovi alebo producentovi v zmysle Zmluvy, ktoré dodavatel zasiela

prostrednictvom posty, sa na ucely Zmluvy povazuju za dorucené odberatelovi alebo producentovi diom

prevzatia pisomnosti a v pripade, ak:

a) Odberatel alebo producent odmietne pisomnost (zdsielku) prevziat, dfiom kedy bolo prijatie pisomnosti
odopreté,

b) Odberatel alebo producent nebol zastihnuty, pisomnost sa ulozi na poste a odberatel’ alebo producent si ju
v odbernej lehote urcenej v ozndmeni o ulozeni pisomnosti (zasielky) neprevezme, marnym uplynutim
lehoty na vyzdvihnutie pisomnosti (zasielky),

c) pisomnost nie je mozné dorudit na adresu uvedenl v Zmluve z ddvodu, Ze adresat nie je zndmy a ind adresa
nie je dodavatelovi zndma, driom vratenia nedorucenej pisomnosti (zasielky) dodavatelovi.
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Pisomnosti doruCované odberatelovi alebo producentovi v zmysle Zmluvy, ktoré dodavatel zasiela
prostrednictvom posty, sa na Ucely Zmluvy povazuju za dorucené aj v pripadoch Umrtia odberatela alebo
producenta.

Pisomnosti odovzdané poste na prepravu na poslednd zndmu adresu odberatela alebo producenta sa povazuju
za dorucené piatym pracovnym drfiom odo dna odovzdania pisomnosti poste na prepravu.

Pisomnosti a doklady, okrem pisomnosti tykajlcich sa vypovede zo Zmluvy alebo odstUpenia od Zmluvy, je
mozné dorudovat aj v elektronickej podobe na e-mailovl adresu odberatela alebo producenta, ktor( odberatel
alebo producent uviedol v zmluve.

Dokumenty, ktoré dodavatel zasiela odberatelovi alebo producentovi formou elektronickej posty na e-mailovu
adresu, sa povazuju za dorucené odberatelovi alebo producentovi v momente, kedy dodavatel dostane e-
mailovl spravu z odosielajuceho servera, ze sprava bola UspeSne postipena na e-mailovl adresu odberatela
alebo producenta, najneskoér sa vsak povazuju za dorucené v prvy pracovny den nasledujuci po ich odoslani, aj
ked'si ich druha strana neprecitala.

Ak po odoslani elektronickej faktiry odberatel alebo producent nebude reagovat, po lehote splatnosti
elektronickej faktury v pripade jej neuhradenia, dodavatel doruci odberatelovi alebo producentovi upomienku
v printovej podobe posStou alebo SMS na uvedené kontaktné cCislo mobilného telefénu odberatela alebo
producenta.

Cl. XIV.
Ochrana osobnych tdajov )
Oblast ochrany osobnych (dajov upravuje Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.
aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spracdvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov,
ktorymi sa zrusuje smernica 95/46/ES (dalej len ,GDPR"), a zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov
(dalej len ,zdkon o ochrane osobnych udajov").
Podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov v oblasti ochrany osobnych Udajov odberatel alebo producent
ako dotknutd osoba berie na vedomie, ze dodavatel ako prevadzkovatel spracliva jeho osobné Udaje za ucelom
zabezpecenia jeho jednoznacnej a riadnej identifikacie, a to z dovodu uzatvorenia a plnenia Zmluvy, v ktorej
vystupuje odberatel alebo producent ako jedna zo zmluvnych stran, alebo z dévodu zavedenia predzmluvnych
vztahov podla zékona ¢&. 442/2002 Z. z. o verejnych vodovodoch a verejnych kanalizaciach v platnom zneni. Na
prdvny uUkon uzatvorenia Zmluvy alebo zavedenia predzmluvnych vztahov sa slhlas odberatela alebo
producenta na spracovanie jeho osobnych Udajov podla platnej pravnej Upravy v oblasti ochrany osobnych
udajov nevyzaduje.
V pripade, Ze dotknutd osoba (odberatel alebo producent) odmietne poskytnit svoje osobné Udaje
prevadzkovatelovi, nie je mozné uzavriet zmluvny vztah.
Dodavatel ako prevadzkovatel spraciva osobné Udaje odberatela alebo producenta vyluéne za Uucelom
uvedenym v bode 2. tohto ¢lanku. Prijemcami osobnych Udajov su:
- sud,
- exekdtor,
- notar,
- advokat,
- organy ¢inné v trestnom konani,
- iné tretie strany, ktorym prevadzkovatel poskytuje osobné Udaje na zaklade platnych pravnych predpisov,
- samotné dotknuté osoby,
- sprostredkovatel, ak pbsobi.
Osobné udaje sa nezverejnuju. Neuskutocnuje sa cezhrani¢ny prenos.
Prevadzkovatel ma urcend zodpovednu osobu. Kontaktné Udaje: osobne udaje@lvsas.sk su dostupné aj na
internetovej stranke dodavatela (www.lvsas.sk), webové sidlo prevadzkovatela obsahuje samostatnu zalozku
k ochrane osobnych udajov).
Dodavatel ako prevadzkovatel nevylucuje do buducna, Ze pri spraclvani osobnych Udajov dotknutych osdob
(odberatelov alebo producentov) budl pdsobit na zdklade Zmluvy sprostredkovatelia. V tychto pripadoch bude
dotknutd osoba o vsetkom informovana.
Dodavatel ma zabezpelenu likvidaciu registratirnych zdznamov s osobnymi uUdajmi odberatelfov alebo
producentov podla zakona ¢. 395/2002 Z. z. o archivoch a registratirach v platnom zneni po uplynuti tloznych
lehdt. Zaroveri ma vypracovany interny predpis Registratirny plan. Osobné Udaje, ktoré nie su sucastou
registratarnych zdznamov, sa likviduji/vymazavaju ihned po naplneni Ucelu spracuvania.
Dotknutym osobam vsSeobecne zavazné pravne predpisy v oblasti ochrany osobnych Udajov priznavaju ,prava
dotknutych os6éb".
8.1. K realizacii prav dotknutych oséb je nevyhnutné uviest, ze dotknuté osoby (jednotlivci) maju:

» Pravo pozadovat od prevadzkovatel'a pristup k svojim osobnym Gdajom a prevddzkovatel je povinny

pri realizacii prava s prihliadnutim na vSetky okolnosti pripadu:

- vydat dotknutej osobe potvrdenie o tom, ¢ spracliva osobné (daje, ktoré sa jej tykajq,

- poskytnut informacie podla GDPR, resp. § 21 ods. 1 zdkona o ochrane osobnych Gdajov,
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- umoznit pristup k osobnych Udajom - kdpie osobnych Gdajov (je na postdeni samotného prevadzkovatela
v akej Strukturalizovanej forme poskytne osobné Udaje, hlavne nech je forma Citatelnd, a zéroveri musi
prevadzkovatel chranit prava inych fyzickych osbb, napr. képia listiny, ale Udaje inych fyzickych os6b
musi prevadzkovatel’ anonymizovat).

V pripade, ak dotknuta osoba (jednotlivec) pozaduje zaslanie képie jej tdajov elektronicky, prevadzkovatel

jej informacie poskytne elektronicky, pokial si dotknutd osoba nestanovila iny spdsob poskytnutia.

> Pravo na opravu svojich osobnych adajov a prevadzkovatel je povinny pri realizacii prava

s prihliadnutim na vSetky okolnosti pripadu:

- na Ziadost dotknutej osoby bez zbyto¢ného odkladu opravit nespravne osobné Gdaje, ktoré sa jej tykaju,

- na Ziadost dotknutej osoby bez zbyto¢ného odkladu doplnit nedpliné osobné (daje, ktoré sa jej tykajq,

- v pripade, ak na zaklade vlastnej ¢innosti zisti nespravnost alebo nelplnost osobnych Udajov, vyrozumiet
o tom dotknut( osobu a zarover ju vyzvat, aby v stanovenej primeranej lehote poskytla spravne osobné
udaje.

> Pravo na vymazanie svojich osobnych uUdajov a prevadzkovatel je povinny pri realizacii prava

s prihliadnutim na vSetky okolnosti pripadu:

- na ziadost dotknutej osoby zlikvidovat/ vymazat osobné Udaje v urditych pripadoch (najmé nezékonné
spractvanie - osobné tdaje nemali byt ani ziskané, uplynul Gcéel ich spractvania).

> Pravo na obmedzenie spracivania svojich osobnych Gdajov a prevadzkovatel je povinny pri realizacii
prava s prihliadnutim na vSetky okolnosti pripadu:

- na ziadost dotknutej osoby obmedzit spraclvanie osobnych Udajov (najmé pripady, ked’ si jednotlivec
mysli, Ze jeho osobné (daje, ktoré o fiom prevddzkovatel’ ma, méZu byt nepresné a na &as do zjednania
napravy, vyuZije toto pravo, alebo ked’ si mysli, Ze jeho osobné Udaje prevadzkovatel uz nepotrebuje
vyuZivat - skondil Ucel spraclvania, alebo prevadzkovatel uZ nepotrebuje osobné (daje na ucel
spractvania osobnych Udajov, ale potrebuje ich dotknutd osoba na uplatnenie pravneho naroku).

> Pravo namietat spraciQvanie svojich osobnych Gdajov a prevadzkovatel je povinny pri realizacii prava

s prihliadnutim na vSetky okolnosti pripadu:

- prehodnotit konkrétny pripad, situdaciu, v ktorej sa jednotlivec ocitol a na zdklade nej tvrdi, ze jeho
opravneny zaujem na ochrane osobnych Udajov prevazuje nad opravnenym zaujmom prevadzkovatela. V
pripade, ak tomu tak je, prevadzkovatel nebude jeho osobné Udaje dalej spracivat.

> Pravo na prenosnost svojich osobnych Gdajov a prevaddzkovatel je povinny pri realizicii prava

s prihliadnutim na vSetky okolnosti pripadu:

- preniest v ¢itatelnej forme osobné Udaje na zdklade Ziadosti jednotlivca inému prevadzkovatelovi (prévo
moZno uplatnit len ak ide o automatizované spractvanie na zéklade sthlasu alebo zmluvy).

> Pravo podat navrh na zadatie konania

- ak sa jednotlivec domnieva, ze prevadzkovatel osobné Udaje spraciva nezdkonne, mdze podat staznost
na dozorny organ, ktorym je Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky, Hrani¢na 12, 820
07 Bratislava 27 (blizsie kontaktné udaje st zverejnené na webovom sidle Uradu).

8.2. V podmienkach prevadzkovatela sa neuskutocCrniuje automatizované individualne rozhodovanie, vratane
profilovania.

8.3. Prevadzkovatel je povinny prijat vhodné opatrenia a poskytnut dotknutej osobe informéacie a oznédmenia,
ktoré sa tykaju spracuvania jej osobnych Udajov, v strucnej, transparentnej, zrozumitelnej a lahko
dostupnej forme, formulované jasne. Informacie je povinny poskytnut v listinnej podobe alebo elektronickej
podobe, spravidla v rovnakej podobe, v akej bola podand Ziadost. Ak o to poZiada dotknutd osoba,
informacie mbze prevadzkovatel poskytnut aj Ustne, ak dotknutd osoba preukdZe svoju totoZnost inym
spOosobom.

8.4. Ziadosti a ndmietky mézu dotknuté osoby podavat:

- pisomne na adresu sidla prevadzkovatela,

- na mail: osobne udaje@lvsas.sk,

- na internetovej stranke dodavatela (www.lvsas.sk) v zalozke ,osobné Udaje", kde je dostupny formular
na podavanie Ziadosti a namietok (prevadzkovatel odporica pouzit formuldr kvéli eliminacii rizika, aby
Vasa ziadost/namietka neskondila v spamovej poste a prevadzkovatel sa o nej ani nedozvie),

- nie je vylicend ani Ziadost v Ustnej forme.

Pri vSetkych spbsoboch podévania Ziadosti/ namietok je potrebné olakavat, Ze poverené opravnené osoby

prevadzkovatela si budd primeranym spdsobom na okolnosti pripadu overovat totoZznost dotknutej osoby,

aby ju s istotou identifikovali a neposkytli osobné Udaje neopravnenej osobe.
9. Prevadzkovatel okrem osobnych Udajov odberatelov alebo producentov, ktoré spraciva v predzmluvnych
a zmluvnych vztahoch, tak ako je uvedené v &lanku XIV. bod 2. tychto VOP, spraclva aj osobné Udaje inych
fyzickych os6b v agende ,kontaktnych Udajov zastupcov odberatelov alebo producentov - pravnickych os6b".
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Pravnym zakladom je opravneny zaujem prevadzkovatela, konkrétne opravneny zaujem na plneni zmluvy.
Osobné Udaje kontaktnych os6b (v rozsahu titul, meno, priezvisko, pracovny mail, telefonne Cislo,
pracovné/funkéné zaradenie) odberatel alebo producent poskytuje podla § 78 ods. 3 zdkona o ochrane
osobnych Udajov bez suhlasu tychto fyzickych osOb, a to na plnenie pracovnych Uloh. V ostatnom platia vyssie
uvedené body 1., 4. az 8.

Cl. xv.

Zaverecné ustanovenia
Odberatel alebo producent - fyzickd osoba - nepodnikatel, ktora pri uzatvarani a plneni Zmluvy nekona v ramci
predmetu svojej obchodnej Cinnosti alebo inej podnikatelskej cinnosti, sa povaZuje za spotrebitela, pricom
zmluvny vztah medzi takymto odberatelom alebo producentom a dodavatelom sa riadi ustanoveniami zékona ¢&.
442/2002 Z. z. o verejnych vodovodoch a verejnych kanalizacidch v platnom zneni a prisluSnymi ustanoveniami
zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v platnom zneni.
Zmluvny vztah medzi doddvatelom a ostatnymi odberatelmi alebo producentami sa v stlade s ustanovenim §
262 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni spravuje ustanoveniami zédkona ¢. 442/2002
Z. z. o verejnych vodovodoch a verejnych kanalizécidch v platnom zneni a ustanoveniami zdkona ¢. 513/1991
Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni.
Dodavatel a odberatel alebo producent sa dohodli, Ze ustanovenia Zmluvy a tychto VOP tykajuce sa narokov na
Uhradu finanénych nahrad a nahrady skody podla ¢lanku VII. tychto VOP a zmluvnych pokut podla ¢lanku VIII.
tychto VOP, zostavaju v platnosti aj v pripade ukoncenia Zmluvy.
Véetky Udaje a informdcie obchodného charakteru, ktoré vyplynd zo zmluvného vztahu alebo z &innosti
zabezpecujlcich plnenie Zmluvy, povazuju zmluvné strany za déverné. Odberatel alebo producent i dodavatel
sa zavazuju, Ze tieto déverné informacie budu chranit a utajovat pred tretimi osobami s vynimkou pripadov
uvedenych v zakone o ochrane osobnych Udajov v platnom zneni a v tychto VOP.
Dodavatel a odberatel alebo producent sa dohodli, ze vSetky prava a povinnosti vyplyvajuce zo Zmluvy a tychto
VOP prechadzaju na pravnych nastupcov zmluvnych stran.
V pripade rozporu Zmluvy s VOP majl prednost ustanovenia Zmluvy.
Odberatel alebo producent sa oboznamil s VOP, ich obsahu porozumel a pristupuje k nim nie v tiesni a nie za
napadne nevyhodnych podmienok.
Dodévatel je oprédvneny aj jednostranne menit VOP z dévodu zmeny okolnosti, ktoré existovali v ¢ase ich
vzniku. Tieto VOP nadobudaju platnost a ucinnost dfia 10.11.2025, t.j. dfiom ich zverejnenia na internetovej
stranke dodavatela (www.lvsas.sk) a na verejnej tabuli v sidle dodavatela a v celom rozsahu nahradzaju vsetky
predchadzajuce VOP, ktoré boli dodavatelom vydané. Driom ucinnosti tychto VOP sa rusia predchadzajuce VOP,
ktoré boli dodavatelom vydané. Odberatel a producent sa mdze obozndmit s novymi VOP aj v zakaznickom
centre dodavatela.
Tieto VOP tvoria neoddelitefnt sicast Zmluvy.

V Liptovskom Mikulasi, dria 10.11.2025

Liptovska vodarenska spolo¢nost, a. s.
Liptovsky Mikulas
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